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TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS SEM DEDICACAD
EXCLUSIVA DE MAD DE OERA N® 005/2018
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 18/2855-0005655-2

Contrato  celebrade entre @ FUNDAGAO DE ARTICULAGAO E DESENVOLVIMENTO DE
POLITICAS PUBLICAS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E COM ALTAS HABILIDADES NO
RIO GRANDE DO SUL - FADERS, sita a Rua Duque de Caxias n" 418, Centro Histdrico, CEP
90.010-280, Porto Alegre/RS, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) sob o n®
92.100.155/0001-18, neste ato representada por seu Presidente, Sr. ROQUE BAKOF inscrite no
Cadastrc de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n® 384.911.840-15 ¢ RG n® 1019079159-515/RS,
doravante denominada CONTRATANTE. & SIMPRESS COMERCIO, LOCAGAO E SERVIGOS S/A.
sita a Alaméda Asia n® 201, conj.1, andar 1 & 2, Tambare, CEP D& 543-31 2. Santana de Parnaiba/SP,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) sob o n® 07.432.517/0001-07. neste ato
repreésentada por seu Presidente, Sr. VITTORIO DANESI, inscritc no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) sob o n® 008.292.718-99, doravante denominade CONTRATADO, para a prestacac do servico
referido na Clausula Primeira - Do Objelo, de que trata o processo administrativo n® 18/2855-
0005655-2, em decorréncia do Pregdo Eletrdnico n® 0589/2017, & Ata de Registro de Precos n®
401/2017, mediante as clausulas e condigdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O chbjeto do presente instrumento & a contratagdo de servicos de empresa easpecializada na
prestacao de servigos de outsourcing de impressao, copias, digitalizacdo e transmissic por fax de
documentas, com o fornecimento de equipamentos novos, ou ggja, de primeiro uso, suprimentos a
servigos tecmicos de manutengdo nas condigies e especificactes estabelecidas no Termo de
Referéncia, Anexo |l ao Edital e que serdo prestados conforme descritos no Anexo deste comtraln
1.2, Este contrato vincula-se ao Edital e 4 Ata de Registro de Precos, identificados no preambulo, e 4
proposla vencedora, independantemente de suas transcriches,

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO
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2.1. O prago total mensal referente d execugao dos servicos contratados & de R 1.509 60 (um mil,
quinhentos & nove reais & sessenta centavos), de acordo com a proposta vencedora da licitagio e
com a tabela abaixo, entendide este como preco justo e suficiente para a total execugao do presente

abjeto.
Volume total  Cuantidade |
Tipo de Valor unitaric Valor univario
Maodalo Fabricanie Mono!GColor equip. de total da e colot Ad
_ . impressdo  egulpamentios |
KMEIGORN Sarmsung kono 1 10.B00 L] RS 0,07 0000 |
| K7a00LX Samaung Mono A4 LI : RE 0080600
KTA00LY Sarmgung Moand A3 [i] RS 0,121200
2FX Sane
'34'3'3 . o T o 8 iq — .-lh_l'll:l B _E_ o H.E 0080100 I HS 04050040
C4062FX Sameung Cador o
HTADCLY S8 [ Maro A4 2.000
: —— i 1 RE0081100 | RS 0567400
_ X7AQOLX . | Samsurg | Mono A3 1000 | -
VALDOR TOTAL MENSAL R% 1.809 80

2 2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tnbutos efou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencianos,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumpnmento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO RECURSO FINANCEIRO

3.1. As despesas dacamrantas do presente contrato comrerdo 4 conta do seguinte recursc financeiro:
Unidade Orgamentana: 5501

Atividade/Projeto; 4286

Matureza da Despesa — NAD: 338039

Recurso: 0002

Empenho n;

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO CONTRATUAL

4.1. O prazo de duragao do contrato & de 12 (doze) meses, conlados a partir da data defimda
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ordem de inicio dos servicos,

4.2. A expedigao da ordem de inicio dos servigos somente se efetivard a partir da publicacio da
sumula do contrato ne Diarie Oficial do Estado.

4.3. O objeto do confrato sera executado nos seguinte locais: Rua Dugue de Caxias n® 418, Centro
Historico, Porto Alegre/RS, CEF $0.010-280; Rua Morretes n® 222 Santa Maria Goretti, Porto
Alegre/RS, CEF 91.030-300 e Rua Joaguim Silverra n® 200, Pargue S#o Sebastiio. Porto Alegre/RS.
CEP 91.060-320.

4.4. O prazo de duragio do presente contrato pode ser prormogado por interesse das partes até o
limitede 60 (sessenta) meses, desde gue haja autorizagdo formal da autcridade competente e
observados os seguintes requisitos:

4.4.1. os senvigos tenham sido prestados regularmente;

4.4.2 a Administragado mantenha interesse na realizagio do servigo; e

4.4.3. ¢ valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracao

4.5, O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacde contratual,

CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA

5.1. Sera solicitada Garantia de Cumprimento do Contrato

a) A garantia podera ser realizada em uma das seguinte modalidades:
| - caugao em dinheiro ou Titulo da Divida Publica. devendo este ter sido emitido sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liguidagio e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avalados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

Il - Seguro-garantia, desde gue contemple todos o3 eventos indicados no item "k’

Il - fianga bancara. conforme modelo contido no Anexo VI,

b} © adjudicatario, no praze de 10 (dez) dias apds a publicagdo da sumula do contrato, prestara
garantia no valor correspondentea 5% (cinco por cento) do valor total contratado, que sera liberada
apas a execucao do objelo da avenga, conforme disposto no art. 55 da Lei federal n® 8 666/1993,
desde gue cumpridas as obrigagdes contratuais.

b.1} © prazo para apresentacac da garantia podera ser prorrogado por igual perlodo a critério d
cantratante.
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¢} A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia, inclusive dos previstos nos itens
" & "p’. acarretara a aplicagio de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor tolal do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dols por cento).

d} © atraso na apresentagdc da garantia autoriza a Administraco a promover a rescisio do contrato
por descumprimente ou cumpn menlo irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e |l
do art. 78 da Lei Federal n® 8.666/1993.

@) O numero do contrato devera constar dos instrumentos de garantia a serem apresentados pelo
garantidar.

f) Quando da aberura de processos para eventual aplicacdo de penalidade, a fiscalizagao do
contrato devera comunicar o fato A enfidade garantidora paralelamente s comunicacées de
solicitacao de def esa prévia ao contratado, bem como as decisdes finais da instancia administrativa
g) A entidade garantidora ndo @ parne interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos efou aplicar sangdes ao coniratado.

h) A validade da garantia, gualquer gue seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo
de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

I} A perda da garantia em favor da Administracio, em decorréncia de rescisao unilateral do contrato,
far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejulzo das
demais sangbes previsias no contrato

I} A garantia devera ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem
deduzidos guaisquer valores ou guande houver alterago para acréscimo de objeto.

K} A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida. o pagamento de:

| - prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacbes nele previstas;

Il - prejuizos causadoes ac contratante ou a terceire, decomentes de culpa ou dolo durante a
axecucio do contrato;

Il - as multas moratorias e punitivas aplicadas pelo contratante ao contratado:;

I) A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante. em conta especifica no Banco
do Estado do Rio Grande do Sul, com atualizacio monetaria.

m} Mo caso de alteracio de valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova siluagdo ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, seguindo os mes
parametros utilizados quando da contratagdo.
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n) O contratante fica autorizade a utilizar a garantia para comgir quarsguer iImperfeigdes na execugio
do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omissdo do contratado, de seu
preposto ou de guem em S&u nome agir.

n.1) A autorizagdo confida neste subitem & extensiva aos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo recursal,

o] A garantia prestada sera retida definifivamente integralmente ou pelo saldo que apresentar. no
caso de rescisdo por culpa ¢o contratado, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

pl Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer cbrigagio, o
contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da
data em que for notificado.

g) O contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipdleses:

| - caso fortuito ou forca maior,

Il - alteragao, sem prévia anuéncia da entidade garantidora, das obrigagfes contratuais;

lll - descumprimente das obrigagdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos praticados pela
Administracdo;

IV - atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracic.

r) Cabera & propria Administragio apurar a isengéo da responsabilidade prevista nos itens 1l e IV do
item antenor, nao sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela Administracao.

s5) Para efeitod da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser comunicados
pelo contratante ao conlralade efou a entidade garantidora, ne praze de ate 3 (trés) meses apos o
términa de vigéncia do contrato,

t) Nao serao aceitas garantias que incluam oulras isengbes de responsabilidade que nao as
previstas neste Edital,

u) Sera considerada extinta a garantia:

| - com a devolucio da apdlice, titulo da divida publica, carta de fianga ou autorzacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garanlia, acompanhada de
declaragio do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato;

Il - no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, excelo quando ocorrer
comunicacao de sinistros. por parte da Administracio, devendo o prazo ser ampliado de acordo
0% fermos da comunicacao,
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v} O contratade e responsavel pelos danos causados diretamente a Administracao ou a terceiros, na
forma do art. 70 d a Le: Federal n® 8.666/15593,

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento deverd ser efetuado no prazo maximo de 30 dias mediante a apresentacao de
Mota Fiscal ou da Fatura pelo contratade, que devers conter o detalhamento dos SRMVICOS
execulados.

5.2. Mensalmente, a Contratada devera faturar os servico prestados no més comespondente, de
acordo com a propesta de prego acordada em licitagio. Na propasta de preco e na fatura, deverdo
vir explicitados os valores corespendentes ao velume total mensal contratado, separados dos
valores correspondentes as paginas impressas excedentes, se for o caso. O modelo de contratacéo,
portanto, envolve um valor fixo (volume total mensal) e um valor varidvel (paginas consumidas
excedentes ao volumes contratado).

a) O valor fixo, considerado por volume total mensal, & a soma dos volumes tolais mensais
confratados por tipe de eguipamento, multiplicados pelo valor unitarie por pagina Impressa, de
acordo com a proposta de preco acordada em licitagdo. Para o valor variavel considera-se o
percentual de TO% (setenta por cento) do valor unitario por pagina impressa por tipo de
equipamento, ‘aplicado sobre o volume de paginas consumido excedente ac volume contratads, de
acordo com a proposta de preco acordada em licitagao,

b) Fara fins de contabilizagéo da fatura os equipamentos ofertados ro formato A3 {tipo 2 2 lipo 4). o
pagamento das paginas impressas/copiadas serad computado come 2 (duas) paginas do formato Ad
correspondente ao tipo de equipamenta.

c) Ate a conclusao da implantacio da solugdo, o pagamento pelos servicos prestades ocorrera de
farma mensal, e de acordo com o tipo e a quantidade de servicos realizados pela Contratada, em
cada periodo.

d} Até 4 (gquatro) dias uteis antes do final de cada més, a Contratada devera medir a guantidade de
impressbesicopias realizadas desde a dlima medigdo, descontando-se as falhas porventura
ocorridas, bem como os relacionados com mullas, e devera também disponibilizar relatdrio global
impressolcopiado no periodo ao Gestor do Contrato,

g) Mensalmente serdo confrontados os valores pagos no mes anterior, a tituln de valume
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mensal contratado, com o volume de sernvigos efetivamente produzidos, sendo garantida a utilizagio
da diferenca de servicos prestados a menos ao 0rgdo Confratante, se houver compensada no
faturamenio subsequente.

f) Caso o valor pago a titulo de volume mensal total sefa diferente do valor devido pela produgéo
efetiva de servigos prestados, durante 03 (trés) meses consecutivas ou 06 (se15) meses alternados.
o drgao Contratante podera am comum acordo com a Contratada, redefinir o volumea mensal total, de
forma a ajusta-la a real demanda de servicos.

g) Caso a Fatura contenha divergéncia com relagdo ao estabelecido no instrumento contratual, a
Contratante ficard obrigada a comunicar a empresa Contratada o motivo da ndo aprovagdo. A
devolugdo da Fatura, devidamente regularizada pela Contratada, devera ser efetuada em até 02
{dois) dias Oteis da data da comunicagdo.

h) A Contralante se reserva o direito de descontar do pagamento os evenluais debitos da
Contratada. incluzive oz relacionados com multas, danos e prejuizos contra terceiros.

i} As Motas Fiscais deverdo ser emitidas e encaminhadas ao orgdo Contratante ate o 5 dia util do
més subsequente 3 prestacdo dos servigos. Apds aprovagio pela Contratante, os pagamentos
zerdo efetuados em 20 (vinte} dias cormdos.

1) Apas o recebimento da Mota Fiscal. @ Contratante dispora de até 10 (dez) dias comridos, para
aceite, aprovando os servigos realizados.

6.3. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta vencedora da
licitagdo e, nos casos emn que a emissac for de outro estabelecimento da empresa, o documento
deverd vir acompanhade das certiddes negativas relativas a reqularidade fiscal,

6.3.1 Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera exigida
também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto & Fazenda Estadual do Rio Grange do
Sul independente da localizagao da sede ou fihal do lictante.

6.4, A protocolizacdo somenle poderd ser feita apds a prestagdo dos servigos por parte do
Contratado.

6.5. O pagamento sera efetuado por servico efetivamente prestado e aceito.

6.5.1. A glosa do pagamento durante a execugao contratual, sem prejuizo das sangdes cabiveis, 50
devera ocorrer guande o contratado: Fa
6.5.1.1 ndo produzir os resultados. deixar de executar, ou ndo executar as atividades com
qualidade minima exigida no contrato;, ou

Rua Dique de Caxias, 478 - Centro Histarice = Porip Alegre CEP 9001 0-280
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6.5.1.2. dexar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do Senvigo, ou
utiliza-los com qualidade ou guantidade inferior 3 demandada.

6.6, Caso o servico ndo seja prestado fieimente e/ou apresente alguma incorre¢ao sera considerado
Gomo ndo aceito e o prazo de pagamento serd contado a parlir da data de regularizaco.

8.7. Na fase da liquidagfe da despesa deverd ser efetuada consulta ac CADIN/RS, para fins de
comprovagio do cumprimento da relagdo contratual estabelecida nos termos do disposto no artigo
55. inciso Xill, da Lei federal n® 8 686, de 21 de junho de 1993

6.7.1. Censtatando-se situagdo de iregularidade do contratado junto ac CADIN/RS. serd
previdenciada sua adveriéncia, por escrilo, para que, no prazo de 5 icinco) dias, regularize sua
situacdo ou, no Mesmo prazo. apresente sua defesa.

6.7.2. Persistindo a irregulandade, o contratante podera adotar as medidas necessarias 8 rescisio
contratual nos autos do processo administrativo comespondente, assegurada 3 contratada a ampla
defesa,

6.8. Os pagamentos a serem efetuados em favor do contratado. guando couber, estario sujeitos a
retencaoc. na fonte, dos seguintes tributos;

§.8.1. Imposto de Renda das Pesscas Juridicas - IRPJ. Contribuigio Social sobre o Lucro Liguido -
GSLL | Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e Contribuicac para os
Programas de Integracdo social e de Formagdo do Patriménic do Servider Puslics - PIS/PASEP na
forma da Instrugo Normativa RFB n® 1.234/2012, conforme determina o art. 54 da Lei federal n°
9.430M1856,

6.8.2. Contribuigio Previdenciaria, correspondente a onze por cenle, na forma da Instrucao
Normativa RFB n® 971, de 13 de novembro de 2009 conforme determina a Lei federal n®
6.2121981

£.3.53. Impesto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Ler Complemeantar
federal n” 116/2003, combinada com a legislagio municipal efou distrital sobre o tema.

6.9 As empresas dispensadas de retengfes deverdo enfregar declaracio, anexa as documento de
cobranga, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de informar sua condi¢do no
documento fiscal, inclusive o enquadramento legal

6.10. O contratante poderd reter do valor da fatura do contratado a importancia devida, até a
regularizagao de suas obrigacies contratuais.
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CLAUSULA SETIMA - DA ATUALIZACAC MONETARIA

7.1, Os valores do presente contralo ndc pagos na data prevista serdo corrigidos até a data do
efetivo pagamento, pro rata die, pelo Indice de Pregos ao Consumidor Ample - IPCA, do Sistema
Macional de indices de Pregos ao Consumidor — SNIPC, ou cutro que venha a substitui-io

CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE

8.1 O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data limite
para apresentacao da proposta

8.1.1. Nos reajustes subsequentes ac primeiro, o interregne minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ditimo reajuste.

8.2. O valor do confrato serd reajustado, em consequéncia da variagio do IPCA (Indice de Pregos ao
Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de Indices de Preces ao Consumidor — SNIPC, de acordo
com a férmula abaixo

R = PO x [(IPCAR / IPCAD}-1]

Onde:

R = parcela de reajuste:;

PO = Prego inicial do contratc no més de referéncia dos pregos ou preco do contrato no més de
aplicagao do ultimo reajuste;

IPCAR = nimero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAD = nimero do indice IPCA referente ao més da data da proposta, Gltimo reajuste.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES

8.1. As partes devem cumpnr fielmente as clausulas avengadas neste contrato. respondende palas
conseguancias de sua inexecucao parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

10.1. Executar os servigos conforme especificagdes contidas no ANEXO ao conlrato e de
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proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utenzilics necessarios
previstos,

10.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condigbes de hahilitagédo e gualkficagio exigidas na licitacio. devendo comunicar ag
cantratante a superveniéncia de fato impeditive da manutencdo dessas condighes,

10.3. Utilizar empregados habilitados & com conhecimentos basicos dos Servigos a Serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

10.4. Reparar, corrigir, remover ou substifuir, 48 suas expensas, no total ou em pane, no praza fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecies
resultantes da execucio ou dos materiais empregados.

10.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objete. ficando o
contralante autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos
ao confratado, o valor cormrespondente aos danos sofndos.

10.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meic de cracha,
além de prové-los com os Equipameniocs de Protegio Individual - EPI, guando for o casa.

10.7. Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrarao o 4rgéo para a execugao do senigo.

10.8. Atender s solicitacdes do contratante gquanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pela administracao. nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacbes
relativas a execugdo do senvigo,

10.9. Orientar seus empregados quanto & necessidade de acatar as normas internas da
Administracio.

10.10. Onentar seus empregados a resperto das atividades a serem desempenhadas. alertando-os a
nao execular atividades nao abrangidas pele contrata,

10.11, Manter preposto nos locais de prestagac de servigo, aceitc pela Administracao, para
representa- lo na execucdo do contrato, guando couber;

10.12. Responder nos prazos legars, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execugdo do servigo e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de
acidentes, indenizagbes, tributos, vale-refeicdo, vale-lransporte, uniformes, crachas e outras gue
venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Plblico.
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10.13. Fiscalizar regularmente cs seus empregados designados para a prestacdo do servico, a firm
de verficar as condigbes de execucao.

10.14. Comunicar ac contratante qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados.

10.13. Arcar com as despesas decorrentes de qualguer infragac cometida por seus empregados
guando da execugio do servigo objeto deste contrato.

10.16. Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das
alribuigdes de seus empregados.

10.17. Treinar seus empregados gquanto aos principios basicos de postura no ambienta de trabalho,
tratamento de informacdes recebidas e manutengdo de sigilo, comportamento perante situaces de
nsco e alitfudes para evitar atritos com servidores, colaboradores e visitantes do drgdo

10.18. Coordenar e supervisionar a execugdo dos servicos contratados

10,18, Administrar todo e qualguer assunto relativo aos seus empregados.

10.20. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimante dos
seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por meio do preposto.

10.21. Instruir seus empregados quanto & prevengdo de acidentes e de incéndios.

10.22. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas. sociais, previdenciarias, tributarias,
comerciais e as demais previstas na legislagido especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade ao contratante.

10.23. Relatar ao contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacio dos
SEMVIGOS.

10.24. Nao permitir a ulilizagBo de qualquer trabalho go menor de dezesseis anos, exceto na
condizao de aprendiz para os maiores de 14 anos; nem permitic a utilizacdo do trabalho do menor de
dezorto anos em trabalhe notume, perigoso ou insalubre

10.25. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitatives de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagio. exceto quando acorrer algum dos eventas
arrolados nos incisos do § 1% do art. 57 da Lei n® 8.666/93,

10.26. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagio dos servigos, por servidores designados para esse
fim, anotando em registro propric as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, & encaminhando o©s apontamentos a4 autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

11.2. Exigir o cumprimente de todas as obrigagies assumidas pelo contratado, de acordo com as
clausula contratuais e os termos de sua proposta.

11.3. Notficar o contratade por escrito da ocoréncia de eventuais imperfeicies no curso da
execu¢ao dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo.

11.4. Aplicar, garantidos a ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes do
descumprimento das obrigagbes contratuais em relagdo &s suas préprias confratacdes, informando
as ocorréncias ao ORGAD GERENCIADOR,

11.5. Pagar ao contratado o valor resultante da prestacio do servico, no prazo e condigies
estabelecidas no Edital e seus anexos,

11.6. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da fatura de samnvigos do conlratado. nos
termos da legislagio vigente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES

12.1. Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, o contratante poderd aplicar sancfes de
natureza moratéria e punitiva ao contratado, diante do ndo cumprimento das cliusulas contratuais.
12.2. Com fundamento no artige 7° da Lei federal n®10.520/2002. ficara impedida de licitar e contrata
com o Estado e sera descredenciado do cadastro de fomecedores. pelo praze de até 5 {cinco) anos,
garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicacdo de multa, o
contratado gue;

12.2.1. apresentar documentagao falsa:

12.2.2. ensejar o retardamenio da execugio de seu o bjete;
12.2.3. falhar na execucgao do conlrato:

12.2 4. fraudar a execucdo do contrato;

12.2.5. comportar-se de modo imidéneo:
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12.2.6. cometer fraude fiscal.

12.3. Configurar-se-a o retardamento da execugio quando o contratado:

12.3.1. deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugdo do contrato apds 7 (sete) dias contadas
da data da ordem de servigo,

12.3.2. deixar de realizar, sem causa justificada. os senvigos definidos no contrato por 3 (trés) dias
seguidos ou por 10 {dez) dias intercalados.

12.4. A falha na execucdo do contrato estara configurada guando o contratado descumpnr as
obrigacdes e clausulas contratuais, cuja dosimetria sera aferida pela autondade competente, de
acordo com o que preceitua o item 12 10

12.5. Para os fins do item 12.2.5 reputar-se-do inidéneos atos tais como o8 descritos nos artigos 92,
paragrafo Onico, e 97, paragrafo Unico, da Lei federal n® B.666/1993.

12.6. O contratado que cometer qualgquer das infracdes discriminadas nao item 12.2 ficarda sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil @ criminal, as sequintes sangdes’

12.6.1, multa

126.1.1. compensatdria de alé 10% sobre o valor total atualizado do contrato nos casos de
inexecucdo, execugdo imperfeita ou em desacordo com as especificagbes e negligéncia na
execugao do objeto contratado, & nos casos de descumprimento de clausula contratual ou norma de
legislacao pertinents;

12.6.1.2. moratdria de até 05% por dia de atraso injustificado sobre o valor da contratacdo, até o
limite de 30 dias.

12.6.2. impedimenta de licitar @ de contratar com o Estado e descredenciamento no cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até cinco anos,

12.7. As multas compensatoria e moratéria poderio ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo da
aplicagdo da sangéo de impedimento de lcitar @ de contratar,

12.8. A aplicagdo de qualguer das penaldades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o confraditdrio @ a ampla defesa, observando-se o procedimente prevista na Lei
federal n® 8.666/1993,

12.8. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas ac contratado

12.9.1. Se o valor a ser pago ao contratado ndo for suficiente para cobrir o valor da multa, a
diferenga sera descontada da garantia contratual, se houver,

12.9.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes. fica o contratado obrigado
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recolher @ importancia devida no prazo de 15 (quinze} dias, contados da comunicacao oficial.

12.89.3. Esgotados os meios administrativos para cobranga de valor devido pele contratado ac
contratante, o débito serd encaminhado para inscrigBo em divida ativa.

12.9.4. Caso o valor da garantia seja utiizado no todo ou em parte para o pagamenta da multa, essa
deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uleis, contado da solicitacie do contratante.
12.10. A autoridade competents, na aplicagao das sancdes, levara em consideragio a gravidade da
conduta do infrator, o carater educative da pena. bem como o dano causado a Adminisfragio,
gbservado o principio da proporcionalidade.

12.11. A aplicagdc de sangbes ndo exime a contratada da obrigacdo de reparar os danos, perdas ou
prejuizos gue venha a causar ao ente piblico,

12.12. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagtes legais previstas no instruments,
podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragdo, nos casos enumerados no
art. 78, incisos | a X, XVIl e XVl da Lei federal n® 8 666/1993.

12.13. As sangles previstas nesta Cldusula ndo elidem a aplicacio das penalidades estabelecidas
na Lei federal n® 12.848/2013, conforme o disposto no seu art. 30.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAD

13.1. O presente Contrato poderd ser rescindido nas hipiteses previstas no an. 78 da Lei federal n®
8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art.80 da mesma Lei. sem prejuizo da aplicagdo
das sancfes previstas

13.2. Os casos de rescis8o contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se ac contratadg
o direito a prévia € ampla defesa

13.3. O conlratado reconhece os direitos do contratante em caso de rescis3o administrativa prevista
no art. 77 da Lei federal n® 8.666/1993,

13.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.4.1. levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos
13.4.2. relagao dos pagamentos j& efeluados e ainda devidos;

13.4.3. indenizacdes & multas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS VEDAGOES
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14.1. E vedado ao contratado:

14.1.1. caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacao financeira;

14.1.2. interromper a axacucdo dos senvicos sob alegagdo de inadimplementa por para do
confratante, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-3o0 pela disciphnado art. 65 da Lei Federal n®
B BBE/1993.

15.2. O contratado & obrigado a aceitar, nas mesmas condigies coniratuais, os acréscimos ou
supressdes gue se fizeram necessanos, até o limite de 25% (vinte & cnco por cenlo) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% {vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do confrato,

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as disposicies contidas na Le
fadera | n® 8.666/1993, na Lei federal n® 10.520/2002 & demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSIGOES ESPECIAIS

17.1. Se gualguer das partes relevar eventual falla relacionada com a execugio desle contrato, tal
fato nao significa liberacao ou desoneracao a qualguer delas .

17.2. Mo caso de ocorrer greve de carater reivindicatério entre os empregados do contratado ou de
seus subcontratados, cabe a ele resolver imediatamente a pendéncia.

17.3. As pantes considerardo cumpndo o contrato no momento em gue todas as cbrigaches aqui
astipuladas estiverem efativamente satisfeitas, nos termas de direifo e aceitas pelo contratanta,

17.4. Havera consulta prévia ag CADIN/RS, pelo drgdo ou entidade competente. nos termos da Lel
estadual n® 10.697/1896, regulamentada pelo Decreto estadual n® 36.888/1588,

17.8. O presente confralo somente tera eficadcia apds publicada a respectiva sumula.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competents para dirimir guaisquer guestbes
advindas deste contrato, com renlncia expressa a qualguer outro,

16.2. E, assim. por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, em 02
{duas} vias de iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus
juridicos efeifos. '

Porto Alegre, 07 de 5e f:ﬁ‘m'f'ﬂ‘i" de 2018,

I‘ B ~———]
VITTORIO DANESI

Presidente vittorfo Lo -
CONTRATADA DHrator Preshoarmis
L ;
1. Nome: CPF: 2. Nome: fMatC #4 777 roE ] 533
Assinalura; Assinatura’ | 1 LTA
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ANEXO
1. DESCRIGAO DOS SERVIGCOS

1.1. Esta conternplada a prestagdo dos seguintes servigos pela Contratada:

a) Alocagdo, disponibilizagdo e instalacdo. nas dependéncias do Argdo  contratante. de
multifuncionais novas (primeiro uso) que lambém oferecam as funcdes de copia, impressao e
digitalizagao;

b} Logistica para fornecimento, coleta e descarte de suprimentos, ndo sende permitide o acumuls de
mais de 10 loners nas dependéncias da contratante no interior do estado, nas regionais e 30 toners
na capital.

¢) Gestdo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas, com a disponibilizacio de sistema de
informagao, possibilitande contabilizacio e bilhetagem. Estd inclusc também o software para
gerenciamento, de propriedade da contratada, instalado e configurado em servidor de impressao
hospedado nas Secretarias,

d) Gestao de Suporte, com o suporte aos equipamentos @ 305 Usuarios, realizacio de atendimento
gerado por chamados do argdo confratante, troca de equipamentos defeituosos:

&) Reposigdo de suprimentos para as unidades de reprografia;

fy A Contratada devera disponibilizar os servicos das 9h &s 18h, de segunda & sexta-feira, para
atendimento nos prédios definidos dos contratos:

g) A empresa devera dispor de funciondrio na funcio de lider de equipe, responsavel palo
gerenciamento da producdo, pela emissdo de relatdrios de contabilizagde da producdo, pelo
atendimento de primeiro nivel, suporte aos usudrios, treinamento e registro de chamados, e pelos
técnicos residentes guando houver,

2. REQUISITOS TECNICOS

2.1 Requisitos técnicos minimes das equipamentos por tipo;
noGr i rial — A4
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Fungdo Imprimir:

Tecnofogia de impressdo Laser, LED ou cera monocromatica:
Memaoria padrio de 1GB ou superior;

Processador de no minimg 800mhz;

Capacidade de impressac frente e verso automatico (Duplex):
Resolucdo minima de impressac de 1200 x 1200 pontos par polegada, ou a resolugac de 1.200 x
600 x 2 dpi;

Velocidade minima de impresso em preto de 45 paginas por minuto em formato A4

Bandeja de entrada com capacidade para 500 folhas de papel sulfite com tamanho Ad gramatura
de 75 gim?,

Bandeja de saida com capacidade minima de 250 folhas de papel sulfte com tamanho Ad e
gramatura de 75 g/m®,

Capacidade para impressac em papeis nos tamanhos A4, Carla e Oficio:

Capacidade para impressdo em papeis com gramaturas entre 65 e 120 g/m?,

Capacidade para impressac em papel sulfite, reciclado, envelopes:

Capacidade de protegdo de documentos confidenciais através de senha’

Compatibilidade com as linguagens de impressao PCLS, PCLE e PS 3,

Interface padrio USB.

Funcao Digitalizar:

Digitalizacdo de documentos nos tamanhos A4, carta e Oficio;

Alimentador automatico de documentos (ADF) para 50 folhas com gramatura de 75g/m?

Velocidade minima de digitalizagdo em preto de 45 paginas por minuto em formate A4,

Capacidade de digitalizar em tamanho oficio na mesa digitalizadora & no ADF

ADF com capacidade para digitalizar papeis com gramaturas entre 70 & 100 g/m?,

Resolugéo oplica real minima (ndo interpolada) de 600 x 600 pontos por polegada;

Profundidade de cores de 24 bits e 256 tons de cinza;

Geracdo de arquivos digitalizados em formato JPG. POF e PDF A ° pesquisdvel nativo”,
independente da orientagio do papel na entrada para digitalizacao;

Capacidade de envio de imagens e documentos digitalizades para compartilhamenic de rede e FTP

Fungao Copiar:

Capacidade de ampliacdo/freducao de 50% a 200%:

Fua Dugue de Caxias, 418 - Centro Histdrico — Paria Ablegre  CEP S0810-2E0
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Capacidade para programar pelo menos 99 cépias de um original;

Funeionamento autdnomo para copias independente de conexdo a servidor de im pressac.

Fungao FAX:

Possibilidade enviar e recebar FAX:

a. Compativel com os padries ITU-T e G3;

b. Com suporte, pelo menos, acs métodos de compactacio MH, MR, MMR. JBIG:

¢. Com memona para armazenamentc de. pelo menos. 300 (trezentas) paginas. {Integrado
certificade/nomologado pela ANATEL com velocidade 33,6 Kpps, funcionalidade de “Fax Forward fo
e-mail & SMB". Devera ser fornecido o nimero do cetificade/homelegacio que sera conferido no
seguinte endereco eletronico: hitp //sistemas. anatel gov.brisgch/,

Fungéo Imprimir:

Tecnologia de impressao Laser, LED ou cera policromatica;

Meméria padrio de 1GB ou superior

Processador de ne mimmo B00mhz:

Capacidade de impressao frente e verso automatico {Duplex);
Resolugio minima de impressao de 1200 x 1200 pontos por polegada;
Velocidade minima de impressao em preto de 30 paginas por minuto em formate Ad-

LUma bandeja de entrada com capacidade para 500 folhas de papel sulfite com tamanho Ad e
gramatura de 75 g/m?;

Uma bandeja de entrada com capacidade para 500 folhas de papel sulfte com tamanho A2 e
gramatura de 75 g/m?;

Bandeja de saida com capacidade minima de 250 folhas de papel sulfite com tamanho A3 e
gramatura de 75 g/m?,

Capacidade para impressao em papeis nos tamanhos A3, A4, Carta e Oficia:

Capacidade para impressdo em papeis com gramaturas entre 65 e 220 g/im?;

Capacidade para impressao em papel sulfite, reciclado, envelopes e transparéncias:

Capacidade de protecdo de documentos confidencials através de sen ha:
Compatibilidade com as inguagens de impressdc PCLS, PCLS e PS5 3.

Fua Dique de Caxias, 218 - Conbro Histarios — Porlo Alegre. CEP S0010-280
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Fungéo Digitalizar:

Digitalizagao de documentos nos tamanhos A3, A4, Carta e Oficio;
Alimentador automatico de documentos (ADF) para 50 folhas com gramatura de 75g/m?,

VVelocidade minima de digitalizagdo em preto de 30 paginas por minuta em formato Ad e Oficio na
mesa digitalizadora e no ADF

ADF com capacidade para digitalizar papeis com gramaturas entre 70 & 100 g/m?* ADF com
capacidade de leitura frente & verso automatico (Duplex) )
Resolucho dptica real minima (ndo interpolada) de 600 x 600 pontos por polegada; Profundidade de
cores de 24 bits e 256 tons de cinza,

Geracao de arguivos digitalizados em formate JPGE, POF e POF A "pesquisavel native”, independents
da orientacio do papel na enfrada para digitalizacao;

Capacidade de envio de imagens & documentos digitalizados via e-mail, compariihamento de rede e
FTP.

Fungido Copiar:

Capacidade de selecdo de copias em cores & tons de cinza,

Capacidade de ampliacioireducio de 25% a 400%,

Capacidade para programar pelo menos 9889 copias de um original;

Funcionamento autdnomo para copias indepandente de conexao a senidor de impressao
2.2_Requisitos minimos comuns a todas multifuncionais

a) Interface de rede fast ethernet 10/100 Mbps com conector RJ-45;

b) No maximo dois (2) fabricantes para todos 0s tipos de eguipameanios,

c) Multifuncionais do tipo 1, tipo 2 @ tipo 4 deverao cbrigatoriaments fazer a geragao de arquivos
digitalizados em formato JPG, PDF e POF A “pesguisavel nativo”, independente da crientagio do
papel na entrada para digitalizacao,

d) O equipamento deve ter a fungdo de remogao de paginas em branco,

&) A digitalzacin de documentos diversas, gerando coma salda, arquivos da imagem no padrao JPG
e documentos no formato PDF, PDF A "pesquisavel native®, com a gerago de arguivo de 10 paginas
com um tempo inferior a 60 segundos e com o maximo de tamanho de 1.500 kbytes do arquivo, na
resolugio de 300 dpi,

f) Suporie aos protocolos de rede TCRINP. DHCP, SMBICIFS, LFDVLPR E FTP & SMNMP;
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}Dotado de porta USB 2.0 ou superior para conexao local a um computadaor;
h) Capacidade de contabilizagho de impressdes e digitalizagdes,
1) Fonte de alimentagdo para operagio em 120 e 230 VAC com variacic de +/- 10%. sendo aceilo
conversor de voltagem externo;
i) O equipamento deve possuir modo de economia de energia;
k) Interface do usuano em idioma Portugués do Brasil, ou com a devida traducaa;
I} O equpamento deve ser totalmente compativel com as versies 32 e 54 hits dos sistemas
operacionais Windows Vista e versdes posteriores, Windows Server 2008 & versfes posteriores,
Linux Ubuntu 12.04 LTS e versfes posteriores, devendo acompanhar todos os drivers que se
fizerem necessarios para tal;
m) Equipamento deve vir acompanhado de todos os cabos e manuais (em portugués do Brasil)
necessaros para instalagho configuragao e utilizagao do eguipamento.
Ny A contratada devera dispanibilizar equipamentos de backup quande necessario para os érgdos da
Administracdo Publica Estadual Direta e Indireta do poder Executiva do Governo do Estado do Rio
Grande do Sul que contratar a solugdo. Os equipamentos de backup deverdo ser equivalentes aos
modelos de produgao, devendo ser especificado pela CONTRATADA onde ficardo e como poderio
ser utilizados. Estes equipamentos deverfo ficar seb a guarda da CONTRATADA
o) Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutencdo, fusores, rolos,
toners, cartuchos, cilindros, reveladores), pegas e acessérios deverdo ser originais do fabricante dos
equipamentos, nao sendo admitidos, em hipdtese alguma, produtos remanufaturados, similares,
compativeis, reenvasados a/ou recondicionados.,
p) Os servicos de reposigao dos componentes de manutengdo operacional preventiva fusores,
reveladores, cilindres e pecas gue tenham necessidade de substituicio pelo desgaste de usa) serfio
executados exclusivamente pelos profissionais da empresa contratada, devendo respeitar os prazos
de atendimentos descritos neste documento.
g} Nas unidades do interior ou prédios gue ndo tenham o técnico residente a empresa @ ser
contralada devera manter uma logistica que contemple a gestdo de estoque de suprimentos em
quantidade suficiente para manter, pelo menos, uma recarga completa de cera, toner gu cartucho,
cenforme a tecnologia de impressao dos equipamentos, junto a cada impressora ou multfuncional,
parmitinde que o propric usudrio faga a substituigio imediata dos mesmos.

ri Nenhum equipamento podera ter sua ulilizagdo interrompida devido & falta de cera toner ou
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carucho.

2.3. Praficas de Sustentabilidade

a) E requerida aderéncia as diretrizes governamentais para promocae do desenvolvimento nacional
sustentavel, orientados pelo decreta Lei 7746, de § Junho de 2012 art.4° Paragrafo | lll e V' e art.
5° lslo esta em conformidade com o art.3°, da Secao | da lei 8666/93, garantindo a observancia do
principio constitucional da isonomia, ja gua s&o atendidos por varios fabricantes do mercado de
tecnologia da informacgao.

b} Ma aszinatura do contrato, oz modelos de eguipamentcs ofertados deverao estar registrados no
EPEAT (Electronic Product Environmental Assessment Tool) da agéncia de protecdo Ambiental
(EPA), nas categorias Silver ou Gold, no site: http/lepeat.net, comprovando que o equipamenta
atinge as exigéncias para o controle do impacto ambiental em seu processo de fabncacéo.

¢) Na auséncia do comprovante antenior, o licitante devera apresentar comprovanta do fabricanie de
regularidade perante o cadastro técnico Federal junto ao IBAMA, cerlificacao de regularizacdo
ambental junto a0 drgao ambiental competente, comprovagao de qualidade Certificagao 150 14001
(Gerenciamento ambiertal) do FABRICANTE.

d] A contratada devera manter compromisss com o fabricante para a comreta destinacdo final de
toners, cilindros e afins, garantindo o processo de sustentabilidade ambiental dos seus produtos e
residuos, com®as devidas licengas ambientais requeridas.

3. FORMA DA PRESTACAO DOS SERVIGOS

2.1 Alocagao e instalacan dos equipamenios:

a) Os equipamentos novos a serem alocados na prestacdo dos servicos deverdo ter ativos e
configurados todas as funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante, sendo que para isto a
contratada devera providenciar todas as licencas gue possibilitam o acesso total as funcionalidades,
sem custo adicional ao contrato.

b} Os equipamentos deverdo funcionar em rede, permitindo que o usuano de uma delerminada
unidade possa, a qualquer momento, no caso de defeito cu paralisacao da sua unidade servidora,
direcionar as suas impressies para uma segunda unidade mais praxima.

c) Todas as multifuncienais, para efeito de auditonia, deverdo possuir recurso de contabilizacdo de
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volumes impressos pelo propno hardware, independentemente do software de gestdo, para
confimacao dos quantitativos informados nos relatarios.

d) Todas as despesas envolvidas para a execucdo da presente contratagao correrdo por conta da
contratada, inclusive as despesas com transporte, seguro, embalagem, as de envio & retorno de
profissionais lécnicos para execucho dos servigos, retirada e devolugdc dos eguipamentos para
realizagao da assisténcia lécnica dentro ou fora das dependéncias da Contratante, sem qualauer
onus adicional, .

&) Os equipamentos deverdo ser disponibilizados em cada unidade e local definido pela Contratante
€ caso sejam necessanos transformadores efou estabilizadores para garantia do cormreto
funcionamento dos equipamentos, os mesmes deverdo ser forecidos pela contratada.

fi A entrega deve ser agendada com a Contratante, com artecedéncia minima de 72 (sefenta e
duas) horas, sob o risco de ndc ser autorizada.

g) A empresa contratada podera realizar prévia vistoria do local cnde serao instalados os
eguipamentos, ¢aso nao ocofra & vistoria, a Contratante ndc aceitard, em nenhuma hipétese,
reclamagdes ou alegacdes futuras de desconhecimanto.

h) A desembalagem e instalagio dos eguipamentos e componentes deverm ser realizadas pela
empresa contratada e serdo realizados em dias (teis dentro do horaric comercial, A verificacio
quanto ao estado dos equipamentos apds o fransporte e eventuais danos ocomidos serd de
exclusiva responsabilidade da empresa confratada e deverdo ser reparados pela contratada, sem
qualguer solidariedade por parte da Contratante.

i) A empresa contratada sera responsdvel pela execucdo dos servigos e seu acompanhamento didric
no tocante a qualidade e Niveis de Servigo alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e
COfecies.

[} Tende em vista a protecdo a salde do usuario, bem como a necessaria confiabilidade dos
equipamentss, os modelos propostos devem atender as normas internacionais de saquranca a
saude da IEC (Intemational Electrotechnical Commission) reconhecidas para aplicacido no Brasil
pela ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas).

3.2 Reposicdo de Suprimentos e Consumiveis:
a} Apds a implantagdo da solugdo, a Contratada devera realizar de forma continua e s=em
intermupcies lodos os procedimentos de aquisicdo, recebimento, estocagem, transporte, distrnbuigao
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e substiluico dos suprimentos (exceto papel), estabelecendo um nivel de esloque suficiente para
garantir os niveis de senvigos acordados.

b) Os tonalizadores dos eguipamentos devem ser repostos em forma de estogque minimo nas
unidades antes de seus lerminos, de forma que ndo haja parada do eguipamento devido a bamos
niveis de tonalizadores. A Contratada deverd monitorar constantemente, via soflware de
gerenciamento da solugdo, os niveis dos tonalizadores de todos os equipamentos alocados. Os
suprimentos vazios ou descartados devern ser refirados das dependéncias da Contratanie 1n-;jn apds
serem substituidos. e devern ser destinados conforme clausula de descarte de suprimentos e
equipamentos previstos neste anexo.

3.3 Manutengao preventiva e correliva

a) Visando manter os equipamentos em perfeito estado de funcionamenis e prolongar a vida ulill dos
mesmaos. a Contratada devera realizar periodicamente o servico de manutencio preventiva dos
equipamentos, Esse sernvigo @& composto de limpeza externa do equipamento, limpeza interna,
limpeza do caminho do papel. do rolo de coleta, da area do cartucho, atc,

b) A Contratada tambem devera prestar servigo continuo de manutengio cometiva, reinstalagio de
equipamentos e substituigao de equipamentos apos detecgao & comunicagio de problema por parte
da Contratante, conforme Acordo de MNivel de Servicos. A requisicio de servico devera ser
comunicada pela equipe responsavel por administrar o contrato na Centratante por interméadio de
Abertura de Chamados de Suporte Técnico na Central de Atendimento do fornecedor.

€) A Contratante ira considerar o servigo efetivamente concluido, gquando a equipe responsavel por
administrar o contrato receber a confirmaglo pelo usudno da conclusdo do chamado. O chamado
rejeitado pela equipe sera reaberio quantas vezes forem necessanios, ndoc cabendo Gnus pelos
reclamados.

d) As pecas, matenais descartados e quaisquer resquicios da realizagao das manutencies devem
ser devidamente retirados das dependéncias da Contratante, e devemn ser destinados conforme
clausula de descarte de suprimentos e equipamentos previstos neste termo de referéncia.

&) Os servicos de manutengdo deverdo ser prestados através de pessoal do guadro técnico da
Contratada, no local onde os equipamentos estdo instalados e durante o horario de expediente
normal da Contratante. Az manuten¢des devem ser realizadas de modo a causar o minimo de
interferéncia no ambiente € na rotina de seus ocupantes ou usuanos. Os ambientes devem ser
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mantidos em perfeilas condigBes de higene e seguranga apés a conclusdo dos semvigos. Deve ser
efetuada impeza geral no ambiente, caso o mesmo tenha sido afetado pela atuacdo do técnico da
contratada.

3.4 Gestéo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas,

a) Esle servico compreende a geréncia e monitoragio dos processos de reprografia, através de
sistema de gestdo. A contratada devera operar o aplicative, porém possibilitando acesso 16tal ao
aphcativo por pare da equipe responsdvel pelo gerenciamente dos servigos no argac contratante.

b) O orgae Confratante deverd fornecer todos os equipamentos necessarios para que o sistema
funcione de maneira ideal, tais como computadores servidores compativeis com a solugdo (senvidor
de bilhetagem), inclusive com redundancia para casos de falhas, de forma a garantir o cumprimento
do Acordo de Nivel de Servigo, e servidor para armazenamento de dados gerados pela solucdo,
caso esse se faca necessario.

¢} A Contratada deverd fornecer as especificacbes técnicas necessarias para o servidor de
bilhetagem, que devera atender ds especificaces recomendadas pelo fabricante do sistema de
gestao.

d) A Contratante provera o espago necessério para o funcionamento dos equipamentos, bem como
as mstalacdes de rede l6gica e elétrica.

&) As funciondlidades de gestio e bilhetagem poderdo ser executadas por mais de um software de
gerenciamenta, & deve permiir, no minime.

3.4 1 Caracteristicas técnicas:

3.4.2 O sistema de gerenciamento deve ser compalivel com os sistemas operacionais: Microsoft
Windows 7 e B Professional (versdes de 32 e de 64 bits), Microsoft Windows Server 2008 R2
Enterprise ou superior,

3.4.2. O sistema de gerenciamento deve suportar a instalacio em servidor virlualizado:

3.4.3. O sistema de gerenciamento deve ser fomecido em sua versdo estdvel mais recente. ndo
Sendo aceita versao "beta’, tnal, de teste ou em desenvolvimenta:

3.4.4. O sistema de gerenciamento deve possuir base de dados compativel com o padrag SQL
345 0O sistema de gerenciamento devera ser instalado no  ambiente tecnoldgico  da
CONTRATANTE, gue se responsabilizara por fornecer os recursos computacionais e humanes para
viabilizar a instalacio;
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3.4.6. O sistema de gerenciamento pode ser composto por mais de um modulo, sendo garantida
total compatibibdade e funcionalidade entre oz mesmos,

3.4.7, O sisterna de gerenciamento deve ser capaz de gerenciar, contabilizar, bilhetar @ monitorar os
equipamentos de todas as localidades onde estes serfes instalados;

3.4.8. O sistema de gerenciamento deve possuir interface web para acesso, geréncia, configuracgio,
visualizacao e emissan de relatorios;

3.4.9, O sistema deve permifir a centralizacao automatica de dados a partir de outras localidades e a
geracao de relatdnos integrados com os dados de todas as localidades;

3.49.1. Permitir a2 ordenagio dos relatorios por quantidade de paginas. por custo e por ordem
alfabética;

3.4.9.2. Permitir a utilizacio de fitros nos relatdrios por cor {colorida ou preta e brance), tipo de
papel, modo de impressao (simplex ou duplex), copia, digitalizagio e por origem de impressao;
3.4.9.3. Possibildade de emitir relatdric de bilhetagem completo das impressdes realizadas,
permitindo identificar os usuanos gue iImprnmiram a quantidade, o local e o matenal impresso;
3.49.4. Possibilidade de emitir relatorioc com inventario de bens, descriminando a guantidade de
equipamentos separados por localidade.

3.4.10. A'instalacdio do sistema devera ser realizada pela CONTRATADA no ambiente tecnoldgico da
CONTRATANTE. acompanhada pela equipe técnica da CONTRATANTE.

3.4.11. O sistema de gerenciamento deve possuir, no minimo. dois perfis de acesso: um com acesso
administrativa (total) e outro com acesso limitado (usuario comumy),

3.4.12. O sistema de gerenciamento deve possuir a capacidade de envio de dados referentes a
bilhetagem de todos os equipamentos contratados ao ambiente da CONTRATADA, se necessario
for

3.4121. A CONTRATANTE se responsabilizard por executar configuragbes de rede de forma a
permitir a comunicagao entre o sistema de gerenciamentc com o ambiente externo {(ambiente
tecnologico da CONTRATADA) para fins de envio de informag&o de controle e hilhetagem

34122 A CONTRATADA devera fornecer ofs) enderego(s) IP(s) dos servidores gque se
comunicarde com o sistema de gerenciamento instalado no ambiente da CONTRATANTE

3.4.13. O sistema deve permnitir que as seguintes informacies sejam registradas no banco de dados
acarca dos trabalhos de impressao:

3.4.13.1. Usuério que realizou a impressao;
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3.4.13.2. Fila de impressao utilizada:

3.4.13.3. Nome do documento e extensdo do arquivo que ofiginou a impressao:

3.4.13.4. Diferenciagio entre documentos impressos e copiados:

3.4.13.5. Nomero de paginas impressas/copiadas, necessariamente especificando o nimero de
paginas coloridas e monocromaticas:;

3.4.13.6. Data e hora da impressao/copia;

3.413.7. Caracteristicas da impressao/copia: simplex/duplex. monocrematica‘colerida e formato do
papel,

3.4.13.8. Custo da impressiofcopia (em reais);

3.4.14. O sistema de gerenciamento deve possuir capacidade de integracio com o Microsoft Active
Directory (AD), de forma que seja possivel realizar a carga de usudrios a partir do AD para a baze de
dados do sistema de gerenciamento:

3.4.14.1. O sistema deve pemitir a criagio de centros de custos (grupos de usudrios) e vinculacio
de usuanos acs mesmeos com base em dados provenientes do AD;

3.4.15. O sistema de gerenciamento deve ser capaz de:

3.4.15.1. Realizar inventario automatico de impressoras, informandoe marca & models da impresscra.

3.4.13.2. Informar a guantidade de toner restante em cada impressora e alertar guands a quantidade
chegar a um nivel determinade, previamente configurade,

3.4.15.3. Forhecer relatdrios de contabilizagio e de custos por usudrios, centro de cusios,
impressora(s) e por periodo definido,

3.4.15.4. Mostrar a locahzacao dos equipamentos utiizados na solugdo CONTRATADA. instalados
na rede, com possibilidade de agrupar por geréncia administrativa e per area

3.4.15 5. Capturar contadores fisicos das impressoras automaticamenie,

3.4.15.6. Permitir Exportagio de dados tratados no sistema em layout a ser definido pela
CONTRATANTE nos formatos CSV ou XLS:

3.4.15.7. Quando o software de gerenciamento nfo for do mesmo fabricante de eguipamento, a
licitante devera apresentar comprovagio de homologacdo de funcionamento do softwars em seus
equipamentos,

3.4.16 Todas as interfaces e manuais do sistema deverio ser em Portugués

3.5 Medicio de Consumo e Faturamento
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a) Mensalmente, a Confratada devera faturar os servigos préstados no més correspondente, de
acordo com a proposta de prego acordada em licitagdo. Na proposta de preco & na falura, deverao
vir explicitados os valores correspondentes ao volume total mensal contratado, separados dos
valores correspandentes as paginas impressas excedantas, se for o casa. O modelo de contratagao,
portanto, envolve um valor fixo (volume tofal mensal) e um valor variavel (paginas consumidas
excedentes ao volume contratado)

b O walor fiwo, considerado por volume otal mensal, & a soma dos volumes totais mensais
contratados por tipo de eguipamento, multiplicados pelo valor unitano por pagina impressa, de
acordo com a proposta de prego acordada em lictagdo. Para o valor variavel, considera-se o
percentual de 7T0% (setenta por cento} do valor unitario por pagina imprassa por tipo de
agquipamento, aplicado sobre o volume paginas consumido excedente ao volume contratado, de
acordo com a proposta de preco acordada em hcitagao.

c) Até a conclusao da implantagao da solugao, o pagamento pelos servigos prestados ocorrera de
forma mensal. e de acordo com o tipo & a quantbdade de servigos realizados pela Contratada, em
cada pericdo,

d) Até quatro (4) dias Uteis antes do final de cada més, a Contratada devera medir a quantidade de
impressdes/copias realizadas desde a dltima medigdo, descontando-se as falhas porventura
ocorridas, bem como os relacionados com multas, e devera também disponibilizar relatéric global
impreassofcopiado no periodo ao Gestor do Contrato.

e] Mensalmente serao confrontados os valores pagos no més anlenor, a fitulo de volume total
mensal contratado, com o volume de servigos efetivamente produzidos, sendo garantida a utilizagao
da diferenca de servigos prestados a menos ac orgdo Contratante, se houver compensade no
faturamento subsequente.

f) Caso o valor pago a titulo de volume mensal total seja diferenta do valor devido pela produgao
efetiva de servicos prestados, durante 03 (lrés} meses consecutivos ou 06 (seis) meses alternados,
o Orgao Contratante podera em comum acorde com a Contratada, redefinir o volume mensal total, de
forma a ajusta-la a real demanda de servigos.

g) Caso a Fatura contenha divergéncia com relacao ao estabelecido no instrumento contratual, a
Contratante ficara obrigada a comunicar a empresa Contratada o motivo da ndo aprovacio A
devolucdo da Fatura, devidamente regularizada pela Contratada, devera ser efetuada em ate 02
{dois) dias Uteis da data da comunicagaa.
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h) A Contratante se reserva o direito de descontar do pagamento os eventuais débitos da
Ceontratada, inclusive os relacionados com multas, danos e prejuizos contra terceiros.

I} As Notas Fiscais deverao ser emitidas e encaminhadas ac drgic Contratante. até o 5° dia atil do
més subsequente a prestagac dos servigos. Apos aprovagdo pela Contratante, os pagamentos serao
efetuados em 20 (vinte) dias comidos,

Iy Apos o recebimente da Mota Fiscal, a Contratante dispora de até 10 (dez) dias corridos, para
aceite, aprovando os servicos realizados. -

3.6 Descritivos do software OCR para gerar PDF pesquisavel,

a) O Aplicative deve ser embarcado no multifuncional e usar apenas os recurscs deste equipamento
para o processamento. O arquivo final do OCR deverd ser armazenado em um servidor de arguivos
(repositério), e neste servidor da contratante sera criada uma pasta compartilhada para onde serao
enviados os arquivos digitalizados processados pelo OCR. Versbes de softwares de OCR para
instalagao na estacio de trabalho do usuario ndo serdo aceitos.

o) O software ubilizade ndo pode ser de versdo trial, demonstracio ou similar, este deve ser
tegalizado com comprovacao de compra via nota fiscal ou licenciamento. se as licencas ndo forem
definitivas devemn ter prazo de validade de no minimo o tempe de duracio de contrato, caso o
contrato seja renovado estas licencas devem ser renovadas de maneira automatica sem custos
adicicnais a chntratante cobrindo o tempo adicienal de contrato e assim sucessivamente.

c] O software deve permitir indexagio do documento via painel do multifuncional ne moments da
digitalizag¢ao do documento, ac usudrio deve ser permitido nomear o documento no moments da
captura.

d) O software de OCR deve funcionar independentemente das estacbes de trabalho dos usuarios ou
servidores de rede, ndo &, portante, permitida a instalagio de software cliente nos computadores dos
usudrios ou servidores de rede, para seu pleno funcicnamento.

e) O software de OCR nlo podera ter limites no nimero de digitalizagBes, de maneira gue a
contralante tem o direito de produzir as digitalizagbes necessarias & nstiuicdc e sem custos
adicionais, de forma alguma em momentc posterior a contratada poderd cobrar por gualguer
digitalizacao realizada via software contratado.

f) O software deve salvar o documento digitalizado em compartilhamentos de rede compativeis com
SMB/CIFS.
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a) Requisitos minimos:

- Tipo de arquivo de saida: PDF pesquisavel;

- Resclugdo: Minima de 300dpi,

- Modos de cor: Preto e branco, Tons de cinza, Cor,
- Destino de digitalizacao: SMBI/CIFS:

4. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO

4.1 Acordos de Nivel de Servigo

4.1.1 A gesidc do contrato sera efetuada por um conjunto de indicadores ou metricas que
estabelecem e mensuram os niveis de qualidade, de desempenho e de disponibilidade dos servigos
da Contratada. Este conjunto de indicadores forma o Acordo de Mivel de Servico, o qual deve ser
cumprido pela contratada;

4.1.2 Os criténos para definicdo e aferigdo de gualidade minima exigida para as impressdes e
copiazs, foram estabelecidos em conformidade com as indicagbes de solucfes para problemas a
serem evitados pelos fabricantes, e eslao descritos na Tabela de Quahdade de Impressao, constanie
nG item 9.2.7. neste Termo de Referéncia;

4.1.3 Cada métrica possui um tipo, uma unidade de medida e uma quantidade relacionada com a
unidade de medida. A Contratante considerara como periodo de implantagao e ajustes lécnicos e
administrativas dos servigos objetos da licitago, os primeiros 120 (cento @ vinte) dias de contrato.
Até o final deste pericdo sera flexibilizado o alcance das metas de niveis de servigos, desde que os
indices alcangados sejam cumpridos em pelo menos 70% (setenta por cento) das metas
estabelecidas. Se ao final dos primeiros cenlo e wvinte dias alguma das melas relativas aos
indicadores ndo for abingida ou superada, a Contratante aplicara as penalidades previstas no
contralo;

4.1.4 Os valores das métricas referentes ac més encerrado deverdo constar do relatorio mensal de
sSenicos a ser apresentado pela Contratada a Contratanta;

4.2 Bervicos e suas respectivas métricas

Apresentamos, a seguir, os tipos de servigos contemplados por este Acordo de Nivel de Servigo, a
serem prestados pela Contratada cujas métricas estardo sendo permanentements avaladas pela
Contratante.
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4.2.1 Implantagao da sclugao
a) Apos a assinatura do contrato, todas as partes devem tomar as providéncias para a implantagao
da solugao de servigos de impressac. Nesta etapa, a Contratada devera colher todas as informacdes
nacessarias, em conjunto com a Contratante, para a implantacao da solugao e construir o plano de
implantacao, que devera conter, pelo menos, as seguintes informacdes;

1- Demanda de impressdo para cada setor pertencente ao organcgrama da Contratante, como o3
selores estdo divididos fisicamente em subunidades nas instalagdes fisicas da Contratante e a
demanda de cada uma dessas subunidades, dividida por tipos de impressao,

2- Quantidade & modelos de equipamentos propostos pela Contratada para atender a demanda do
argao de acordo com o nivel de servigo contratado,

3= Distribuicdo dos equipamentos nas instalagoes do drgdo, indicando exatamente o local de cada
aquipamento,

b) As atividades sdo0 listadas no Quadro 1. Os prazos indicados levam em consideracdo apenas a
realizagao da atividade relacionada.

Quadro 1 - Alividades ou Servigos de Implantagdo da Solugao

sk - _-r —

— PER—— | F— =

Levantamento das caracleristicas das instalagfes
onde serdc instalados os eguipamentos, da

e —

Frazo: em dias Uteis, apos

1 demanda de impressao, da quantidade de usudrios : 10
e lodas as outras informagdes necessanas para aj ESNEES T C onirate.
implantacao da solugdo. |
Construgcdo e apresentagdo, por pare dal Pram; Eaﬂggﬁfa PO

2 .cmtra!ada.. do plano de implantacdo ao drgdo URERL Sy i e . 0
contratante;

kem 1

3 Ajustes e aprovacao do plano de implantagao em Prazo. em dias Uteis, apos | &

comum acordo por ambas as partes; conclusdo do kem 2 '
i
Instalagao, testes e implantagdo da solugdo de Prazo: em dias Oteis, apos 60

iim pressdo deparfamental completa; assinatura do contrato
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4.2.2 Manutengao preventiva e Reposigao de Suprimentos
a) Apos a implantacac da solugdo, a Contratada deverd prestar servigo continue de manutencdo
preventiva e reposi¢io de suprimentos, como tonalizadores e afing, a fim de manter a fualidade do
servigo de impressao departamental ne melhor nivel possivel,
b) O Quadro 2 lista as atividades ou servigos e suas respectivas métricas.
Quadro 2 - Atividades ou Servigos de Manutencao Preventiva e Reposicéo de Suprimentos
e —_ I—l- - —
Manutengao preventiva dos equipamentos

de impressao/capia/digitalizacio, a fim de |
evitar problemas. Estido incluidas aqui  Freguéncia

g tarefas como limpeza externa, limpeza minima Die ok o seis meses
interna. limpeza do caminhe do papel do
rolo de coleta, da area do tonner, efc;
, . . , — Ao término do
& |Reposicéo de tonalizadores, Frequéncia tonaizsdor |
Manutengdo do estoque de suprimentos,
pecas e  equipamentos  reservas . :
i necessdrios para o cumpnmento do Frequéncia Conlinua
|contrato;
| .
|Retirada dos suprimentos ou pecas| | Nas subsfituigoes dos
8 |vazios, j& utilizados ou defeituosos das  Frequéncia suprimentos ou nas
dependencias da Contratante manutenges
| | —

* O nivel dos suprimentos deve ser constantemente verficado atraves do software de gerenciamento
ta solugEo.

4.2.3 Manutengio Corretiva e Reinstalacdo e Substituicde de Equipamentos

a} Apos a implantacio da solucdo, a Contratada devera prestar servigo confinue de manutencio
corfetiva, reinstalacdo de equipamenios e substituigdo de eguipamentos apos deleccdo e
comunicagac de problema por parte da Contratante, O problema devera ser comunicado pela equipe
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respensavel por administrar o contrato na Contratante por intermédio de Aberura de Chamados de
Suporte Técnico na Central de Atendimento do fornecedor.

b) A Contratante ira considerar o problema efetivamente concluido quando a equipe responzavel por
administrar o contralo receber a confirmagio pelo usudrio da conclusdo do chamado, © chamada
rejeitadc pela equipe serd reaberto, quantas vezes forem necessarics, ndo cabendo Gnus pelos
reclamados. Os prazos sdo defindos em relagio ao instante da comunicacis do pmeema O
Quadro 3 lista as atwvidades ou servigos e suas respeclivas metricas.

Quadro 3 - Atividades ou Servigos de Manutengdo Coreliva, Reinstalagdo e Subshuiclo

Eqm,r_lamenms
F 'h-"""'ﬂm - — S—

.'.- l = M m - Métrica [Pfﬂlﬂﬁ

_.

= o

Mudanga de Inc:at e ramslalar;:‘#ju de!

‘equipamentos;

Reposicac de suprimentos utilizados até u-

10 fim, devido & falha no servigo reposicdo,  Prazo: em horas (teis 2
continua antes de seu térming;

Atendimento de chamados de manutengao

11 corretiva de qualguer equipamentol Prazo: em horas uteis 8
_ pertencents a solucao,

|r'

FPrazo: em dias ateis™ 3

Restabelecimento do perfeito funcionamento
12 do software de gerenciamento da solucdo del! Prazo: em horas Uteis 4
bilhetagerm em caso de falha;

Restabelecimento das perfettas condigdes
43 de funcionamento do equipamento de| Prazo: em dias dteis apos
copia/impressao/digitalizagao em manutengao| atendimento ao chamado
corretiva;

Substituicao de equipamento
copia/impressac/digitalizacao am
14  manuten;do por outro com caracteristicas

semelhantes e em perfeito estado de
func:lunamﬁlnm

4e) Prazo: em dias dteis apds
termino do prazo
estabelecido no item
anterior

* Prorrogédvel pelo mesmo periodo mediante prévia justificativa da contratada e aceilagdo do drgéo
contralanie.
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4.2 4 Instrucao e Treinamento

A Contratante devera informar a empresa confratada uma lista de técnicos que deverdo ser treinados
a fim de realizar a operacdo do software de gerenciamento e hilhetagem. de acordo com o capitulo
“Gestdo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas”, deste termo de referéncia, bem como a
operacao correta dos equipamentos e prestar suporte basico a solug&o como, por exemplo, retirada
de papel preso na multifuncional, troca de tonalizadores. realimentacao de papel, configuracio das

&) No periodo entre a assinalura do contrato & a

Promogio de  instrugdo e implantagao da schugao;

treinamento t&cnico, arcanda com 21y . =
! r /
15 | todas as despesas, ao pessoal Penodicidade b) Quando da infrodugdo de equipamentos elou

, k -do freinamento 'sofiwares diferentes na solugdc;
ld{:f:ntr:l':nzﬁn indicado  pela '} Quande da requisicdo do orgdo contratante,
: - :Iim-‘*ta:la 5 2 (duas) vazes por ang;

4.2 5 Relatorios e Estudos

A realizacio de estudos e emissdo de relatdrios e dados estatisticos 580 de suma importancia para
administragdc do contrato, para a avaliacdo do servigo @ para lomada de decisdes. Com base nos
dados, pudaéa atestar o nivel do servigo, avaliando se as exigéncias deste Acordo de Nivel de

Servigo sdo condizentes com o orgdo em questdc e com a gualidade de servigo desesjada. Os
relatorios devem ser construidos apds solicitagdo da Contratante. © Quadro 5 lista as atividades ou
SEMVICoS & suas respectivas meatricas.

Quadro 5 - Atividades ou Servigos de Relatdrios e Estudos

Emissdo de relatoros  de  quantidade de
16 |impresso/copiado, globalmente, por centro de custo. por| FPrazo: em dias uteis 3
zefor, por equipamento, por usuano, entre oulros;
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Emissdo de relatdrios sobre manutencies realzadas,
com informagdes de data, equipamento, ftipo de

manutengio, pecas frocadas, tempo de alendimento ao

chamada, tempo para resolugao do problema, efc;

Realizacdo de estudo, propar diretrizes e realzar
apresentagdo, palestras e formulagcdo de cartithas de
conscientizagdo do usudrio com o objetive de evitar
despardicio no sernvico de impressio corporativa,

Emissdo de relatonos diversos, com quaisgquer outras
informagbes requisitadas pela contratante, relacionadas
com o servigo prestado.

Prazo: em dias dieis 3
Frazo: em dias uleis 0
Praza: am dias teis 5

4 2 6 Atualizagio Tecnoldgica
A Contratada devera realizar a atualizago tecnologica de todos os equipamentos disponibilizados,
visando sempre manter desempenho, eficiéncia e eficacia dos equipamentos com a realidade de
necessdades requeridas pelos usudrios. Aplicagies e solugdes de softwares que se comunicarao
com os equipamentos estdc em constante desenveolvimento &, a cada dia, exigem mais dos
periféricos que utilizam. Além dos equipamentos, & necessano que se mantenha atualizado o
sistema de gestao do servico e de bilhetagem. O Quadro 6 lista as atividades ou servigos e suas
respectivas méatricas.

20

21

solucdo que estejam fora de linha de
producda, por oufros equipamentos dos
modelos  mais  recenles langados pela Frequéncia
Irabricante. cujas especificacdes sejam iguais

oU  Supenoreés as  dos  equipamentos
subsiituidos

a) Quando da informacéo da
Coniratada de novo equipamento,
by Quando da requisicao do Grgdo
Contratante.

Atualizagdo do sistema de gestdo a wversac

estavel mais atual disponibilizade pele Frequéncia

idesenvalvedor do sistema
|

Sempre que houver atualzacaoc do
sistema
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4 2.7 Qualidade de Impressao

Os critérios abaixo servam como parametro para definicio e afericio de gualidade minima exigida

para as impressfes e copias, contendo algumas das principais indicagbes de problemas a serem
avitados:

Caracteres com impressao embacada ou escura

Texto inclinade ou deformado Aﬂahcc

Impressdo com caracleres distorcidos AaBbCc

Texto impresso com margens deslocadas

[Impress3o fosca, desbotada ou muito clara

flmpfasaiu com sombreamenio ou fundo cinza i :”EIt:- : -

Texto com lnhas ou listras wericais ow honzontas Eﬁgi‘;g

[Fotos ou imagens com linhas ou listras werticais ou
‘horizontais

Manchasz, particulas ou cutras marnas Jo toner,

_F"apel amassado, enrugaco, enmilado ou ondulado,
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4.2 8 Consideragies

a) As horas Oteis sdo definidas de acordo com o horario de funcionaments do drgaa Contratante,

b) As metas de indicadores estabelecidos neste modelo poderdo. mediante acordo entre a
Contratante & a Contratada, ser ajustadas, sempre objetivando a ofimizacio dos recursos e melhoria
continua dos senvigos de iImMpressac, oom os pnncipios do interesse publico.

c) A assisténcia técnica dos equipamentos sera de responsabilidade da Coniratada. inclusive no
tocante aos custos, e =zera executada “on-site”, em qualgquer das unidades adminisirativas da
Contratante, nas quais estiverem instalados os equipamentos.

d) A Contratada devera dizponibilizar linha telefénica e e-mail para Aberiura de Chamados de
Suporte Tecnico na Central de Atendimento do fornecedor, ou do fabricante, e formecer Protocolo de
Atendimento por intermédio de um sistema de gerenciamento de incidentes, com possibilidade de
acompanhamento online ou por outro meio, por parte da Contratante. possibilitando obter
informacdes em tempo real sobre o andamento do chamado técnico.

&) Para efeito de cumpnmento dos Acordos de Niveis de Servico estabelecidos, considera-se prazo
para solugdo do problema o periodo compreendido entre o horario da Aberlura do Chamada de
Suporte Técnico feilc pela Contratante € o horaric de términoc da scfugdo, quando o eguipamento
estiver em condigdes normais de operacao.

fi A Contralada devera emitir um Relatoro de Atendimento Técnico, para cada chamado de suporte
técmico, atendrdo & concluide, no qual constem os horanos de chamado. de inicio de atendiments &
de concluzdo dos servicos, o numero do Protocolo de Atendimento, bem como a identificacio dos
equipamentos que apresentarem defeito, servicos executados, responsavel pelo servico @ guaisquer
outras anotagdes pertinentes

5. DESCARTE DE SUPRIMENTOS E EQUIPAMENTOS

5.1 Fica a Contratada obrigada a recolher todos os caruchos de toners vazios, cilindros ou
quaisguer pecas substituidas com desgastes pelo uso do eguipamento e proceder ao cometo
encaminhamento;

5.2 Somente serfio considerados apropriados os procedimentos de deslinagao dos itens refendos
acima, quando

5.2.1 O reaproveitamento ou reutilizagdo das pecas e componentes dos carfluchos ndo sujeidos a
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desgastes forem efetivados scb supervis3o do fabricante do cartucho:

522 A destinagdo dos residuos dos itens referides no item 5.1 for ambientalmente adequada,
devidamente licenciada pelo érgdo ambiental competente, e ser efetivada pelo fabricante do
cartucho ou por representante autarizado.

5.3 Apos o término do contrato, a Contratada devera recolher todos os equipameanios utilizados
durante o contrato.

6. DEVERES E RESPONSABILIDADES

6.1 Deveres e Responsabilidades da Confratada

A empresa contratada obrigar-se-a a

a) Formalizar a indicagio de Preposto da empresa, e substitute evenlual. come seu representante
legal incluinde nome, cargo, nimeros de telefone, enderecos eletrénicos para. em tempo infegral
durante o periodo de vigéncia do contrato, sem &nus adicicnal, administrar acompanhar,
supervisionar e controlar todo e qualquer assunto relativo aos servigos coniratados, respondendo por
todos os atos e fatos gerados cu provocados pelos seus funciondrios:

b) Cumprir fielmente as obrigagfes assumidas em contrato, iniciando e prestando os SEMVICOS No
prazo estipulado, na forma e nas condigbes pactuadas. em estrita conformidade com as
especificagdes, prazos e condigbes estabelecidas nos termos contratuais e na sua proposta;

c) Farticipar de reunibes com o Gestor do Contrato para alinhamenta de expeciativas contratuais e
entrega de documentos relativos aos servicos contratados:

d) Agendar a entrega dos equipamentos ou materiais no ambiente da Contratante. a fim de que seja
designado pessoal para acompanhar a entrega;

&) Manter seus funcionanos devidamente identificados quande da execucio de qualguer servico nas
dependéncias da Contratante referente ac objeto contratado observands as normas de sequUranca
{intema e de conduta);

f) Entregar os bens, objeto da contratagdo, devidamente protegidos e embalados contra danos de
transporte 8 manuseio, contendo manuais e guias de instalagdo (impressos e por meio eletrénica)
itens, acessonos de hardware e software necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos:
g; Desembalar, instalar, configurar e realizar todos os lestes necessarios a verificagio do perfeito
funcionamento da solugio ofertada;

h} Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas. no tolal ou em parte, o objeto
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contratado em que se verificarem vicios, erros ou incorregdes, sob pena sofrer sancoes por
inexecugio contratual;

i) Executar fielmente o objeto de acordo com as narmas lagais e recomendacies téonicas;

1) Garantir o objeto contratade nos prazos estabelecidos, nas condigbes & pregos consignados em
sua proposta comercial devendo estar inclusos todos os custos, impostos, taxas @ demais encargos
pertinentes a formacao do prego:

%) Responger pelos danos de qualguer natureza que venham a sofrer seus empregados, terceiros ou
a Contratante, em razdo de acidentes, ou de aglo, ou de omissdo dolosa ou culposa de seus
empragados;

I} Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condigies de habilitagdo e qualificago para
contratar com a Administracio Plblica, apresentando sempre gue exigido os comprovantes de
regularidade;

m) Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes acs sarvigos a serem
executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de servigos
extras:

n} Obter todo e gualquer tipo de licenga junto aos drgdos fiscalizadores para o perferto e efetivo
fornecimento da solugio ofertada, sem onus adicional para o contrato:

a) Arcar com todas as despesas referentes a prestagio dos servicos, tais como frete, saguro, taxas,
ransportes & embalagens, bem como os encargos trabalhistas, previdencidrios, comerciais e
salarios dos seus empregados, para entrega do servico no praze estipulado:

p} Cumprir com as normas de seguranga & medicina do trabalho durante possivel estadia dos seus
profissionais nas instalagdes da Contratante:

4} Comunicar, ao Gestor do Contrato, por escrito, quaisquer anormalidades verificadas relacionadas
aos bens e servicos formecidos & Contratanie e prestar os devidos esclarecimentos SEMpre gue
salicitados;

r) Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, & mediante Termo Aditivo. os acréscimos e
supressdes que se fizerem necessanas. no montante de até 25% (vinte e cineo por cento) do valar
inicial atualizado do Contrato, de acordo com os paragrafos primeiro & segundo do art. 65 da Lei n®
8.666/93;

s) Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comercias decorrentes do cumpnmento das obrigagdes assumidas no contralo, sem qualguer dnyus
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a Contratante,

t) Sujertar-se a ampla e irrestrita fiscalizagio e prestando todos os esclarecimentos solicitados.

6.2 Deveres e Responsabilidades da Contratante

S&o0 deveres do drgdo contratante:

a) Nomear o Gestor do Conlrato em até 3 (irés) dias Oteis apds assinatura do Contrato. para
acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato;

) Observar para que, durante a vigéncia do contrato. sejam mantidas, pela Contratata. as
compalibilidades com as obrigagdes assumidas e todas as condiges e qualificacbes exigidas para a
pactuacao;

) Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as especificagies
apresentadas na proposta da empresa contratada, & que seja inadequado, nocivo ou possa danificar
seus bens patnmoniais;

d) Encaminhar formalmente. 4 empresa confratada, Ordem de Servico,

&) Permifir o acesso do pesscal da contratada ae local da prestacio do servigo e a0s equipamentos
de Tl, obedecidas as regras e normas de seguranca da Contratante:

f) Prestar as informagfes e os esclarecimentos pertinentes ao servigo que venham a ser solictados
pelos profissionais da empresa contratada ou a seu Preposto;

g) Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis:

h) Receber o8 objetos enfregues pela empresa confratada, que estejam em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegdes a serem realizadas e emitir Termo de Recebimento Definitivo:

i} Rejeitar, com a devida justificativa, qualquer material entregue ou servico executade em desacords
com as especificagbes e obrigagfes assumidas pela empresa contratada;

1) Efetuar o devido pagamento & empresa Confratada, dentro dos prazos preestabelecidos. pela
efetiva execucdo do contrato, desde que cumpridas todas as formalidades, exigéncias, condicfes &
precos pactuados no Contrato;

k) Indicar os servidores e técnicos que deverfio parlicipar da transferéncia de conhecimentio
operacional da sclugdo,

) Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada durante a execuclo dos senvicos,
efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padries de informacao e
qualidade exigidos;

m) Informar a empresa confratada, durante a vigéncia do contrato, 0s novos locais para prestacia da
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assisténcia t&cnica caso seja necessario o remanejamento de equipamentos para outras localidades:
n) Notificar 4 empresa Contratada, formal, circunstanciada e tempestivamente. as ocorréncias ou
anormalidades verificadas durante a execucdo do contrato. para que sejam adotadas as medidas
Necessarias.

o) Decidir e adolar as medidas julgadas cabiveis, em tempe habil, que ultrapassem a competéncia
do Gestor do Contrato.

p) Criar todas as condigbes fisicas, estruturais, elétricas para a instalacdo e configuracic dos
equipamentos, sem que isto iImpligue em custos para a Contratada,

6.3 Gestor do Contrato

Sao respensabilidades do Gestor do Contrato, por parte do 6rgdo contratante:

a) Elaborar plano de implementagdo da solugde em conjunto com a Contratada:

o) Realizar reunides iniciais com a participacao do Preposto da contratada e demais interve nigntes;
c¢) Encaminhar formalmente ao Prepostc da contratada as necessarias Ordens da Servigo, de
Fomecimento de bens e demandas de corregio;

d) Encaminhar as demandas de correcdo para a Contratada:

e) Monitorar a execugdo contratual,

f} Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo, para fins de encaminhamento para
paganento,

g) Conduzir a transigdo contratual @ o encerramento do contrato;

h) Encaminhar indicagio de aplicaco de penalidades. conforme definido no instrumento contratual,
inclusive apontando as falhas porventura ocorridas, bem como os descontos nas faturas mensais
relacionados com multas;

|} Autonzar a emissao de nota(s) fiscal(is) mediante solicitago encaminhada ao Preposto da
contratada;

j) Encaminhar a Area Administrativa, eventuais pedidos de modificagio contratual;

k] Manter o histénce de gerenciamento do Contrato, contendo registros formais de fodas as
ocorréncias posifivas e negativas da execugdo do contrate, por ordem cronoldgica e histdrica;

I} Solicitar & Area Administrativa, com antecedéncia, minima de B0 dias do &rmino do contrato
aditamento contratual, com base na documentacdo contida no histdrico de gerenciamento do
tontralo & nos principios da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagdo, explicitando os motivos para tal.
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