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TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO MOVEL PESSOAL — N° 004/2018
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 18/2855-0000050-6

Contrato celebrado entre 3 FUNDAGAO DE ARTICULAGAO E DESENVOLVIMENTO
DE POLITICAS PUBLICAS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E COM ALTAS
HABILIDADES NO RIO GRANDE DO SUL - FADERS, sita a8 Rua Duque de Caxias, n” 418,
Centro Histérico, CEP 90.010-280, Porto Alegre/RS, inscrita no CNPJMF sob o n®
92 100.155/0001-18, neste ato representada por seu Diretor-Presidente, Sr. ROQUE BAKOF,
inscrito no CPFMF sob o n® 3B84911.840-15 e RG n® 1019079159-SJS/RS. doravante
denominada CONTRATANTE e CONSORCIO ESTADO S/A, estabelecida na cidade de Brasilia
- DF, setor Comercial Norte quadra 03, bloco A, CEP 70.713-800, inscrita no Ministerio da
Fazenda sob n® 37 381 .802/0001-25, representado neste ato por Ol MOVEL S/A, enderego
comercial na Avenida Madre Benvenuta, 2080, CEP 88.035-800, Itacorubi — Flanandpolis/sC.
inscrito no Ministério da Fazenda sob o n® 05423.863/0001-11. representada  por
ALESSANDRD CAMARGO AGUIAR, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n'
922 189.380-49, e DIONARDO CANES DA SILVA, inscritc no Cadastro de Pessoas Fisicas
sob o n® 620862 180-49, doravante denominado CONTRATADO, para a prestagac do servigo
referido na Clausula Primeira - Do Objeto, de que trata o processo administrativo n® 18/28535-
D000050-6, em decomréncia do Pregdo Eletronico n® 420/2017. e Ata de Registro de Fregos n®
013/2018, mediante as clausulas e condighes que s& sagueam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento & a contratagdo de prestagio de Servigo Movel Pessoal
— SMP. abrangendo ligagtes locais (VC1), ligagoes estaduais (VC2), ligagdes nacionais (VC3),
ligaches internacionais, serviges de mensagem SMSIMMS e trafego de dados (VCX), incluindo
o formecimento de aparelhos em comodate e cartdes SIM, que serdc prestados conforme
condigdes e especificagies constantes no Anexo | ao contrato,
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1.2, Este contrato vincula-se ac Edital e & Ata de Regisiro de Pregos, identificados no
preadmbulo, e a proposta vencedora, independentemente de suas transcrigbes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGO

2.1. O prego para o presente ajuste, de acordo com a proposta vencedora da licitagio &
entendido come preco justo e suficiente para a tolal execucdo do presente objeto, sera
determinado a partir dos valores unitarios constantes da planilha abaixo:

[ CONSUMO ESTIMADO MENSAL
Servigos de acardo com ARP (1312018 (1) Valor por |12} “"W'““Eﬁﬂ’;ﬁ.
minuto ou acesso UHIEadONSVENOS oy,
Ligagoes Movel x Fixo ; 0,04000 210 840
VC1  Ligagdes Mavel x Mavel mesmo CNPJ [ o000 210 0,00
|Liga fiara Mdr_ﬂl x Mavel Qutros | ':.DI-D:G_ T"ED; 8,80
Ligagtes Mével x Fixa ! 5,25000 120 3000
WC2 Ligaghes Mével x Mével mesma Oparadora | D000 120 12,00
Ligagdes Mivel x Méve| Outras Oparadoras | D, 25000 a0 22,50
Ligagbes Movel x Fixo . 0250001 7 175
VGl |Ligages Movel x Movel mesma Operadora B o0ipoon 1] 0,10
lLigagdes Movel x Movel Outras Operadoras 0,25000 2 0,50
thoomec b calxa postal = | 000000 o 0,00
Mansagem escrits ~ SMS ! 0,00000¢ o 0,001
!.!&n_-ﬂm mulimidia - HI_IE- 0, 00000 & ﬂ_nﬂé

Pacote” de Dados = Franguia de 400ME,

Smarphones (n* de pacotes) *60% do Item 7 do

termo de referéncia. | B.90 o 0,00

Facote de Dados — Franguia oe 3GB, Smarphones

(n* de pacoles) “30% do item T do termo de |

eferdncia. | Rl 14 208,60
VCX Pacote dg Dados — Franguia de 3GB, Smarphonss

{n* de pacotes} *10% do |tem T do termo de

refgréncia. E 31 EE-_ 1] 0, 0
WECIR - 0,00 1 0,00
VCIR |' 0,00 1 0,00

Pacote de Dados — Frangquia de 2GB Tablet @ pen|

|Modens [n® de pacoles) “80°% do iterm 7 do wrmo de

|refardncia. I 20 5T il B2 81

Pacate de Dados - Franguia de S8GB Tablel & pan

Modens (n° de pacotes) "20% do item 7 do termo de

meflerfincia. | _35 a7 0 0,00
_____ TOTAL 475,56

Vi & chamadas locais (reama codigo do wraa), am mirukes, YO2 = chamedas ceniro do Estado (ctdigo de drea Siferanta). am
minutos; VC3I = chamadas interesiaduais, em mineos, VOE-VECIR = Charades mcebidas fora da Ared de arigem, mas coam
primeiro gigho gual da drea de ongem. em minutos VCX-VCIR = Chamadss recabidas fora da area o origem & Gom prmers
digita diferente da dréa ge origem, mm minuies, YCX-Dados= Transmssao de dados para smartphones, modans & 1aoleis. em
MegaBytes (MB) & GigaBytes (GB) & VCx-Demais servigos = mensagem SME e MMS: ace$s0 & Cala postal, em unidade

Y
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2.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas & indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais & comerciais incidentes, taxa de administracio, frete,
sequro e outros necessarios ac cumprimento integral do objeto da contratagao,

CLAUSULA TERCEIRA - DO RECURSO FINANCEIRO

3.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrio 4 conta do seguintg recurso
financeiro.

Unidade Orgamentaria: 55-01 - FADERS

Atwidade/Projeto: 4286 — Apoio Administrative @ Qualificagao da Infraestrutura

Elemento/ Natureza da Despesa — 339039 — Qutros Servigos de Terceiros - PJ

Recurso: 0002 - Tesouro Educagio

Empenho n 18000349924

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO CONTRATUAL
4.1. O prazo de duragio do contrato é de 30 (trinta) meses, contados a partir da data definida
na ordem de inicio de servicos.

4 2 A expedigido da ordem de inicio de servigos somente se efetivara a partr da publicagao da
simula do contrato ne Diario Oficial do Estado

4.3. O prazo de duragdo do presente contrato pode ser prorrogado por interesse das partes ate
o limite de 80 (sessenta) meses, desde que haja autonzagac formal da autoricade competente
e observados os seguintes requisitos:

4 3 1. os servigos tenham sido prestados regularmente:

4.3.2. a CONTRATANTE mantenha interesse na realizacio do servigo; e

433 o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a CONTRATANTE

4.4. O CONTRATADO nao tem direito subjetive a prorrogagao contratual.

4.5 Qs servicos terdo inicio no prazo de até 05 (cinco) dias, a contar do recebimento da
autcrizacdo de servigo, e serdo execulados de acordo com o edital, com a proposta vencadora
da licitagao e com as clausulas desse instrumento,
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4.6, Os aparelhos descritos no ANEXO | ao contrato deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA no prazo maximo de 30(trinta) dias apos a assinatura do confrato,

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA

5.1. Sera solicitada Garantia de Cumprimento do Contrato

a) A garantia podera ser realizada em uma das seguintes modalidades:

| - caugao em dinheiro ou Titulo da Divida Publica, devendo este ter sido emitido sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidac&o e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil @ avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda,

Il - Sequro-garantia, desde que contemple todos os eventos indicados no item "k

lll - fianga bancara, conforme modelo contido no Anexo Vil do Edital n°0420/2017.

b) O adjudicatanio, no prazo de 10 (dez) dias apds a publicagio da sumula do contrato,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, que
sera liberada apés a execugio do objeto da avenca, conforme disposto no arl, 56 da Lei federal
n® §.666/1993. desde que cumpridas as obngacdes contratuais.

b1) 0 praie para apresentacio da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério
do contratante.

c) A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia, inclusive dos previstos nos
itens *|" & "p", acarretara a aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

d) O atraso na apresentacio da garantia autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem
o8 incisos | e |l do art. 78 da Lei Federal n® 8 666/1883

&) O niumero do contrato devera constar dos instrumentos de garantia a serem apresentados
pelo garantidor

fy Quando da abertura de processos para eventual aplicagio de penalidade. a fiscalizagae do
contrato devera comunicar o fato a entidade garantidora paralelamente as comunicagcoes de
solicitacdo de defesa prévia ao contratado, bem como as decisdes finais da instancia
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adrministrabiva
g) A entidade garantidora nao & parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo contratante com © objetive de apurar prejuizos e/ou aplicar sangées ao
contratado

hy A validade da garantia, qualguer que sej@ @ modalidade escclhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contralual,

i} A perda da garantia em favor da Administragéo, em decorréncia de rescisao unilateral do
contrato, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualguer procedimento judicial e sem
prejuizo das demais sangBes previstas no contrato.

i) A garantia devera ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que dela farem
deduzides quaisquer valores ou guando houver alteragio para acréscimo de objeto.

k) A garantia assegurara, qualquer gue seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

| - prejuizo advinde do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nac adimplemento das
demais obrigagbes nele pravistas;

Il - prejuizos causados ao contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;

Il - as multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo contratante ao contratado,

I) A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante. em conta especifica no
Banco do Estado do Rie Grande do Sul, com atualizagao monetaria,

m) No caso de alteragio do valor do contrato, ou prorrogacac de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagio ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias. seguindo
os mesmos parametres utilizados quando da confratacao.

n) O centratante fica autorizado a utilizar a garantia para comigir quaisquer imperfeicdes na
execucio do objeto do contrato ou para reparar danos decorentes da agao ou omissdo do
contratado, de seu preposto cu de guem em seu nome agir.

n.1) A autorizacdo contida neste subitem & extensiva aos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo recursal,

o) A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar
no caso de rescisdo por culpa do contratado, sem prejuize das penalidades cabiveis.
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Pl Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de gqualguer
obrigagao, o contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez)
dias, contados da dala em que for nofificado.

q) O contratante néo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hiptteses:

| - caso fortuito ou forga maior;

Il - alteragao, sem prévia anuéncia da entidade garantidora, das obngagdes contratuais;

Il - descumprimento das obrigagBes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos praticados
pela Administracao;

IV - atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracao.

r) Cabera a prépria Administragdo apurar a isengio da responsabilidade prevista nos itens lll e
IV do item anterior, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela
Administragao.

g) Para efeitos da execugdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverac ser
comunicados pelo contratante ao contratado efou a entidade garantidora, no prazo de ate 3
(lréz) meses apds o térming de vigéncia do contrato.

t) M3o serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que ndo as
previstas neste Edital

u) Sera considerada extinta a garantia:

| - com a devolugdo da apolice, titulo da divida publica, carta de fianga ou autorizagao para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titule de garantia. acompanhada de
declaragio do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas
as clausulas do contrato;

Il - no prazo de 03 (trés) meses apos o término da vigéncia do contrato, exceto quando ocorrer
cemunicacio de sinistros, por parte da Administracao, devendo o prazo ser ampliado de acordo
com 0s termos da comunicacao.

v) O contratado é responsdvel pelos danos causados diretamente a Adminisiragac ou a
terceiros, na forma do art. 70 da Lei federal n® 8.666/1893,
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CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO
8.1. O pagamento devera ser efetuado no prazo maximo de 30 dias mediante a apresentagao
de Nota Fiscal ou da Fatura pelo CONTRATADO. gue devera conter o detalhamento dos
servigos execulados.

6.2. a) As Notas Fiscais/Faturas dos servigos efetivamente prestados deverao ser entregues,
em meio magnético, nos CNPJs de cada contrato, aos cuidados do Gestor/Fiscal, ate 05
(cinco) dias Uteis apds o fechamento da fatura, com data de vencimento de 30 dias para
tramites internos de pagamento, agrupadas por CNPJ, individualizande todas as linhas, com o
respectivo detalhamento dos servigos prestados e ligagbes cobradas, e disponibilizadas por
meio impresso & digital, conforme regulamentagao da ANATEL;

o) A CONTRATADA deverd disponibilizar a fatura em meio digital, atravées de download
diretamente da pagina da prestadora na Internet ou correio eletrinico e CO/DVD,

¢) O arquive da fatura em meio digital devera ter formato aberto, possibilitando a conversao
eiou exportacdc para planilhas elou bancos de dados, e deverd possuir colunas com as
seguintes informagdes: numero da linha, data e hora da chamada, local de ongem, destino &
tipo da chamada e identificagdc de nimero de origem e destino, tempo de duragac de
chamadas, respectivos valores e total de minutos;

di A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de gestac de faturas online via internat ou em
arquivo magnético, com acesso por usudrio e senha, com relatoric de ligagbes, contendo data,
hera, telefone de origem e destino, duragio da chamada, valor total, valor e total de minutos
por tipo de ligagéo;

e) Em caso de emissao de Nota Fiscal/Fatura com incormegbes, como tarifas, valores e servigos
diferentes dos contratados, a CONTRATADA arcara com as retificagbes necessarias. O novo
prazo de 30 (trinta) dias para pagamento passard a fluir ca data de apresentagac da nota
fiscal/fatura sem incorregdes, nao podendo incidir juros, muttas e cobrangas comelatas,

f) O érgao CONTRATANTE pode contestar junto 8 CONTRATADA valores contra ele |a ngados,
considerado indevidos, obedecendo acs prazos contidos na Resolugdo ANATEL n® 632, de 7
de margo de 2014;

g) A CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias a contar da contestagao para respasta, sob
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pena de devolugdo automatica do valor questionado, na forma do art. 85, da Resclugao
AMATEL n® 632, de 7 de margo de 2014,

h) As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser entregues em conjunte, para quitacao e caso os
Gestores venham a encontrar valores com pagamento a maicr ou divergéncia nas faluras os
mesmos deverdo ser corrigidos ou devolvidos a CONTRATANTE na fatura subseguente;

i) Deverdo ser disponibilizadas as informages da fatura, mensalmente, ao Sistema IEF
{Integragdo Estado Fomecedor), instituido junto ac Sistema Finangas Publicas do Estado -
FPE, para cada CNPJ agrupador, nos termos da regulamentagio da ANATEL e anda,
conforme o disposto no Decreto Estadual n® 47.246 de 10 de junho de 2010, e Instrugao
Maormativa (IN) da CAGE n” 04, de 23 de agosto de 2010,

|1 A contratada devera enviar arquivos contendo todas as informagdes sobre o servigo prestado,
medido e faturado referentes as chamadas e uso de dados, em conformidade com as normas
reguladoras do setor (ANATEL),

k) Os arquivos devem ser transferidos em leiaute padrao Febraban V3 em conformidade com a
regulamentagdo da ANATEL, no formato txt, .csv ou outro, que pedera ser acrescido ou
suprido conforme informagdes disponibilizadas nas faturas emitidas pela contratada.

I} A transferéncia dos arquivos sera efetuada por meio eletrdnico, a partir de aplicativo fornecido
sem &nus pelo servigo de processamento de dados, ou outro meio, com aprovagao pela CAGE!
m) A empresa devera firmar, em até quinze (15) dias apds a assinatura da ala, termo de
compromisso para habilitagio como fornecedor no sistema |EF. conforme modelo da IN CAGE
n“ 0472010,

n) O atraso na transmissdc dos arguivos ou em desacordo com o leiaute, bem como
descumprimento da legislagio que rege o sistema Inlegragdo Estado Fornecedor sera
considerado descumpnmento contratual, para os fins previstos no Edital;

o) A contratada devera manter regular o faturamento até que ocorra a implantagio do
faturamento e ateste eletrénico via sistema |EF, no orgdo contratante, em cronograma a ser
definido;

p) Ndo sera permitida cobranga de valores a titulo de conexdo, instalagde, habiltagio de
servicos, assinatura basica mensal, tarifa de atendimento, cobrangas por prugrams_l_u_;ﬁas
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qualquer outro servico ndo previsto no Anexo |

q) Nao sera permitida cobranga de valores e chamadas \VC1 movel/movel do trafego entre o
mesmo CNPJ ou acessos cadastrados no masmo CNPJ &;

r| Acompanhando Informacie da Procuradoria-Geral do Estado N° 015/17/PDPE devera a
repactuacio ou o reajustamento ocorrer nos moldes empreendidos pela ANATEL conforme Art.
103, § 3 da Lei n® 9.472 de julho de 1997 e Clausula 12.1 do Modelo de Contrato de
Concessao conforme a formula;

(Ass_t +n_ 10 x MIN_t) =< (1-k) x F_t x (Ass_t0 + n_t0 x MIN_t0) sendo:
IST_t
FT=

IST_t0
Onde:
IST = Indice de atualizacic de tarifas composto a partir de indices de pregos existentes, nos
termos da regulameantagao;
k=X +FA;
X = fator de transferéncia;
FA = Fator de ameortecimento
s) Sendo inviavel atender ac disposto na alinea "k", a situagao devera ser justificada e
comprovada, para, ent3o, ser submetida & analise e manifestacio da CAGE, e o acere da
justificativa =era requisito para classificagio do licitante no certame. hipétese em que estara
dispensado o termo de compromisso referido na alinea "m"
f) A adesfo ao IEF e integral cumprimento das normas qgue regem c sistema dispensa o
fornecedor da remessa de faturas por outros meios, para os Orgaos e entidades cuja
funcionalidade do ateste de faturas de telefonia, por meio eletrdnico no sistema |EF, esteja
implantada em produgio, e possua todas as informacgdes disponibilizadas nas rezpectivas
faturas fisicas ou eletronicas.
& 3. O documento fiscal devera ser do estabelecmento que apresentou a proposta vencedora

da lictagdo e, nos casos em que a emissdo for de outre estabelecimento da empresa, o
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documento devera vir acompanhado das certiddes negativas relativas a regulandade fiscal
631 Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera
exigida também certiddo negativa relativa a8 Regulandade Fiscal junto & Fazenda Estadual do
Rio Grande do Sul independents da localizagio da sede ou filial do licitante,

6.4 A protocolizagio somente podera ser feita apds a prestacdo dos servigos por pare do
Contratado.

& 5. O pagamento sera efetuado por servico efetivamente prestado e aceito.

651 A glosa do pagamento durante a execugdo contratual, sem prejuizo das sancoes
cabiveis. 56 deverd ocommer quando o contratado

§.5.1.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a
gualidade minima exigida no contrato; ou

6.51.2 deixar de utilizar materiais e recurscs humanos exigidos para a execugio Co Senico.
ou utiliza-los com qualidade cu guantidade inferior 8 demandada.

6.6. Caso o servico ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorregao sera
considerado como ndo aceito e o prazo de pagamento sera contado a partir da data de
regularizagao.

&.7. Ma fase da liquidaciio da despesa devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS, para fins de
comprovacao do cumprimento da relagdo contratual estabelecida nos termos do disposto no
artigo 55, inciso XllI, da Lei federal n® 8.666, de 21 de junho de 1883

§.7.1. Constatando-se situagdc de irregulandade do contratado junto ao CADIN/RS, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no praze de 15 (cinco) dias. regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

6.7.2. Persistindo a irregularidade. o contratante podera adetar as medidas necessarias &
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

68 Os pagamentos a serem efetuados em favor do contratado, quando couber. estario
sujeitos & retengao, na fonte, dos seguintes tributos:

6.B.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liguido — CSLL, Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Soccial - COFINS, e

25N
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Contribuigio para os Programas de integragao social e de Formacgao do Patriménio do Servidor
Pablico - PIS/IPASEP, na forma da Instrugdo Normativa RFB n® 1.234/2012, conforme determina
o art. 84 da Lei federal n® 9. 430/1956;

6.8.2. Contribuigao Previdenciana, correspondente a onze por cento, na forma da Instrugao
Normativa RFB n® 871, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei federal n®
8.212M991;

6.8.3. Imposto sobre Servigos de Qualquer Matureza - ISSQN, na forma da Lei Complementar
federal n® 116/2003, combinada com a legislagdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

6.9 As empresas dispensadas de retengdes deverdo entregar declaragio, anexa ao
documento de cobranga, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de informar
sua condicdo no documento fiscal, inclusive o engquadramento legal.

6.10. O contratante podera reter do valor da fatura do contratado a importancia devida, até a
regularizagao de suas obrigagbes contratuais.

CLAUSULA SETIMA - DA ATUALIZAGCAO MONETARIA

7.1. Os valores do presente contrate ndo pagos na data prevista serdo corrigicos até a data do
efetivo pagamento, pro rata die, pelo Indice de Pregos ac Consumidor Amplo - IPCA, do
Sistema Macional de Indices de Pregos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a
substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE
8.1, Acompanhando Informagdo da Procuradoria-Geral do Estado N° 0151 7T/PDPE devera a
repactuacdo ou o reajustamento ocorrer nos moldes empreendidos pela ANATEL conforme Art.
103, § 3 da Lei n® 9472 de julho de 1997 e Clausula 121 do Modelo de Contrato de
Concessdo conforme a formula:
(Ass_t+n_ 10 x MIN_t) =< (1-k) x F_t x (Ass_t0 + n_t0 x MIN_t0) sendo:
IST_t
Frs————— -
|ST_t0
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Onde:

IST = indice de atualizacao de tarifas composto a partir de indices de pregos existentes, nos
termos da regulameantagio,

k=X +FA:

¥ = fator de transferéncia;

Fi = Fator de amortecimenta

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGAGOES
8.1. As partes devem cumprir fielmente as clausulas avengadas neste contrato, respondendo
pelas consequéncias de sua inexecugao parcial ou tolal,

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO
10.1. Executar os servicos conforme todas as especificagfes contidas no Termo de Referéncia
— ANEXO | ao contrato e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessanos ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarics previstos.

10.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigbes de habiltagao e qualificagac exigidas na lictagdo, devendo
comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditive da manutencdc dessas
condigDes.

10.3. Utilizar empregades habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacgdes em vigor

10.4 Reparar, corrigir, remover ou substituir, 3s suas expensas. no tetal ou em parte, no prazo
fixade pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos matenais empregados.

10.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugac do objeto, ficando o
contratante autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos ao contratado, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
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cracha, além de prové-los com os Egquipamentos de Protegao Individual - EPI, gquando for o
caso, assim como, cumprr & fazer cumprir todas as normas regulamentares sobre Medicina e
Seguranga do Trabalho.

10.7. Apresentar ao CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdc nominal dos empregados
gue adentrardo o orgao para a execugao do servico.

10.8. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, scciais. prewvidencianas,
tributdrias, comerciais e as demails previstas na legislagio especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade ao contratante.

10.9. Relatar ao CONTRATANTE toda e gualguer irregularidade verificada no decorrer da
prestacio dos servigos

10.10. N&c permitir a utilizacie de qualguer trabalhe do mencr de dezesseis ancs, excelo na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 anos, nem permitir a utilizacio do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho nolurno, perigoso ou insalubre

10.11. Arcar com o 6nus decorrente de eventual eguivoco no dimensionameanto dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o stendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos evéntos arrolados nos incisos do § 1° do ant. 57 da Lei n® 8.666/93.

10.12. Guardar sigilo sobre lodas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
conbrata

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

11.1, Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos. por servidores designados para
esse fim, anotando em registro préprio as falhas detectadas. indicando dia, mes e ano, bem
come o nome dos empregados eventualmente envolvidos, & encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo contratado, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.3. Notificar o contratado peor escrito da ocoméncia de eventuais imperfeicdes no curso da @ '

execugao dos servigos, fixando prazo para a sua cOImecao.
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11.4. Aplicar, garantidos a ampla defesa e o contraditorio, as penalidades decorentes do
descumprimento das obrigagdes contratuais em relagdc as suas proprias contratagbes,
informando as ocorréncias ao ORGAQO GERENCIADOR.

11.5. Pagar ac contratado o valor resultante da prestacio do servico, no prazo e condigbes
estabelecidas no Edital e seus anexos.

11.6. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos do contratado,
nos termos da legislacao vigente,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES
12.1. Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, o contratante podera aplicar sangbes
de natureza moratéria @ punitiva ao contratado, diante do néio cumprimento das clausulas
contratuais.

12.2. Com fundamento no artigo 7° da Lei federal n® 10.520/2002, ficara impedida de lictar &
contratar com o Estado e sera descredenciado do cadastro de fornecedores, pelo prazo de até
5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da
aplicacdo de multa, o contratade que:

12.2 1. apresentar documentagio falsa,

12.2.2. ensejar o retardamento da execugdo de seu objelo;

12.2 3. falhar na execugao do contrato;

12.2 4. fraudar a execugao do contrato;

12 2.5, comportar-se de modo inidéneo;

12 2.6. cometer fraude fiscal.

12,3, Configurar-se-a o retardamento da execucdo quando ¢ contratado:

12.3.1. deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugo do contrato apds 7 (sete) dias
contados da data da ordem de servigo,

12.3.2. deixar de realizar, sem causa jusitificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés)
dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

12 4, A falha na execugdo do contrato estara configurada quando o contrataco descumpnr as
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de acordo com o que preceitua o item 12.10
12.5. Para os fins do item 12.2.5 reputar-se-80 inidéneos atos tais como os descritos nos
artiges 92, parégrafo Unico, e 97, paragrafc dnico, da Lei federal n® B.666/1333.

12.6. O contratade que cometer qualquer das infragdes discriminadas no tem 12.2 ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes.

12.6.1 multa:

12.6.1.1. compensatdria de até 10% sobre o valor total atualizade do contrato nos casos de
inexecugdo, execugdo imperfeita ou em desacordo com as especificagdes e negligéncia na
execucdo do objeto contratado, e nos casos de descumprimento de clausula contratual ou
norma de legislagio pertinente;

12 6.1.2. morataria de até 0,5% por dia de atraso injustificade sobre o valor da contratagao, até
o limite de 30 dias.

12.5.2. impedimento de licitar & de contratar com o Estado e descredenciamento no cadastro
de fornecedores, pelo prazo de até cinco anos.

12.7. As multas compensatoria e moratoria poderac ser aplicadas cumulativamente, sem
prejuizo da aplicagdo da sangéo de impedimento de licitar e de contratar.

128, A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processc
administrativo que assegurara o contraditério @ a ampla defesa, observando-se o procedimento
previsto na Lei federal n® 8.666/1993.

12.9. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas ao contratago

12.9.1. Se o valor a ser pago ao contratado ndo for suficiente para cobrir o valor da multa, a
diferenca sera descontada da garantia contratual, se houver

12.6.2 Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes. fica o contratade obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagao oficial.
12.9 3. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pelo contratado ao
contratante, o débito serd encaminhado para inscrigao em divida ativa.

12 8.4. Caso o valor da garantia seja utilizade no todo ou em parte para o pagamento da multa,
essa deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitacio do
contratanta.

i
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12.10. A autoridade competente, na aplicagao das sancbes, levara em consideracio a
gravidade da conduta do infrator, o carater educative da pena, bem como o dano causado a
Administragio, observado o principic da proporcicnalidade.

12.11. A aplicacBo de sangBes ndo exime a contratada da obrigagio de reparar os danos,
perdas ou prejuizos que venha a causar ao ente pldblico.

12.12. O contralo, sem prejuize das mullas e demais cominagbes legais previstas no
instrumento, podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragdo, nos casos
enumerados no art, 78, incisos | a X1, XVIl e XVl da Lei federal n® B.BEG/1983,

12.13. As sangbes previstas nesta Clausula ndo elidem a aplicagdc das penalidades
estabelecidas na Lei federal n® 12.845/2013, conforme o disposto ne seu art. 30

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAD

13.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no arf. 78 da Le
federal n® 8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. B0 da mesma Lei, sem prejuizo
da aplicagao das sangdes previstas.

13.2. Os casos de rescisho contratual serdo formalmente molivados, assegurando-se ao
contratado o direito a prévia e ampla defesa.

13.32 O contratado reconhece os direitos do contratante em caso de rescisao administrativa
prevista no art. 77 da Lei federal n® B.666/1893

13.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.4.1. levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos,

13.4.2. relacéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos,

134 3 indenizagtes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS VEDACOES

14.1. E vedado ao contratado

14.1.1. caucicnar ou utilizar este Contrato para qualguer operagao financeira;
1412 interromper a execugdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte d

contratante. salvo nos casos previstos em lei,
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERAGOES

151 Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei federal n”
8.666/1993.

15.2. O contratado & obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acrescimes ou
supressbes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinle e cinco por centc) do valor
inicial atualizado do contrato

15.3 As supressfes resultantes de acordo celebrado entre as parles contratanles poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS
16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo confratante, segundo as disposigbes contidas na
Lei federal n® 8.666/1983, na Lei federal n® 10.520/2002 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSIGOES ESPECIAIS

17.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execugac deste contrato,
tal fate ndo significa liberagio ou desoneragdo a qualquer delas.

17.2. No casc de ocorrer greve de carater rewindicatono entre os empregados do centratado
ou de seus subcontratados, cabe a ele resalver imediatamente a pendéncia

17.3. As pares considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigagoes
agui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direilo e aceitas pelo
contratante.

17 4. Havera consuita prévia ao CADIN/RS, pelo érgao ou entidade competente, nos termos da
Lei estadual n® 10.697/1998, regulamentada pelo Decreto estadual n® 36.868/1986.

17.5. O presente contrato somente tera eficacia apds publicada a respectiva sumula.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSIGOES GERAIS
18.1. Fica eleitc o Foro de Porto Alegre, como o competente para dinmir quaisguer questde

advindas deste contrato, com rendncia expressa a qualquer outro. <
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18.2. E, assim, por estarem as partes ajusiadas & acordadas, lavram e assinam este contrato,

em 03 (trés) vias de iguais teor e forma, na presenga de (2 (duas)lestemunhas, para gue
produza seus juridicos efeitos.

Porto Alegre, { | de ™alc de 2018

ADA
Léo Stapler
taplergi. net, br

[Entrega e Projetns Sul

2l Mereada Corparative
- BIONARDD CANES DA SILVA
Representante Legal
CONTRATADA
TESTEMUNHAS
1. Mome: 2. Mome:
Assinatura: Assinabura:
CPF: CPF:
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ANEXO |

1. DA GESTAO

1.1. Devera ser disponibilizado, no praze de até 30 dias apds publicagao da sumula do
contrato, Sistema de Gestio de Acessos via portal de internet, em tempo real, sem custo para
a CONTRATANTE, para administracéo das linhas de acessos moveis, atraves de usuario e
senha dos gestores habilitados de cada contrato, possibiltando o contrele e gerenciamento,
com as seguintes funcionalidades minimas.

1.1.1. O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para
garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.

1.1.2. Disponibilizar no minimo dois perfis de acesso, sendo um para “gestor e outro para
“usLario”.

1.1.3, Definicio de perfil de utilizacio de cada linha, agrupar as linhas em centros de custos e
departamentos, além do controle de consumo, com retirada ou adigao de créditos/minutos de
cada linha, de acerdo com o tipo de chamada.

1.1.4. Lista de nimeros autorizados e ndo autorizados, local a cobrar (DLC), a distancia a
cobrar (DDC), longa distdncia nacional & longa distancia internacional, permitir ou bloguear
ACES505.

1.1.5. Consulta (on ling) do histérico de chamadas e da quantidade de uso ou de gasto
realizade para cada linha, no minime dos ultimos 90 (noventa) dias.

1.1.6. Permitir definicdo do limite de minutos por linha, deparfamento ou centro de custo, bem
como © blogueio automatico, no caso de ultrapassagem dos limites das cotas estabelecidas.
1.1.7. Permitir que a CONTRATANTE emita relatorios gerenciais e acompanhamento do uso
das linhas:

a) Por horario/calendario;

b} Por tipo de desting: Local, interurbano, para fixo e;

c) Numero chamado (lista negrallista branca).

3.4.1.8. Permitir que a CONTRATANTE possa liberar ou bloguear.

a) Chamadas para codigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares,

b) Auxllio & lista (102), hora certa (130) & similares;

c) Servicos recebidos a cobrar (chamadas e SMS),

d) Salas de jogos, quwz @ de bate papos;

e) Sorteios e eventos via SMS e MMs3 e

f) Quaisquer servigos tarifados ndo cobertos pelo contrato

12 A CONTRATADA devera disponibilizar servico de suporte técnico personalizade e call
center, para atendimento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

1.3, A CONTRATADA devera disponibillizar ao CONTRATANTE atendimentc por meic de
consultoria especializada, informando o e-mail, telefone e telefone celular para contato.

1.4. Somente os gestoresffiscais do contrato poderdo determinar a interrupgac dos servicos
orastados a determinado usuario ou eguipamento, devendo estes ser sempre consultados em
situagdes de anormalidade.

1.5. A CONTRATADA devera comunicar por escrito ao gestor. eventual atraso ou paralisagao
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da prestagdc dos servigos, apresentando justificativas que serdo objeto de apreciacac pelo
CONTRATANTE.

1.6. A CONTRATADA devera apresentar ao gesior do contrato, na ocorréncia de falhas no
servico, um relatério completo indicando os motivos da falha, bem como os metodos e praticas
adotadas em sua solugSo gue deverdo obedecer as regulamentagdes da ANATEL. O prazo
para corregdo de falhas no servico & de 24 horas e da apresentagao do relatono & de 48 horas
apos corregao.

1.7. A CONTRATADA devera comunicar por escritc ao gestor, guando verificar condigbes
inadequadas para a prestagdo do servico ou iminéncia de fatos que possam prejudicar a
perfeita execucdo deste contrato.

1.8. A CONTRATADA devera realizar o blogueio de chamadas a cobrar e destinadas a
telefones com prefixo 0300, 0500 e 0800, bem como de servigos nac especificados nesta
cortratagac.

1.9, A CONTRATADA devera providenciar imediatamente o servigo de blogueio do acessc de
voz elou dados a pedido do GestoriFiscal do Contrato sem qualquer dnus extra para o
CONTRATANTE. 1.10. Além do Sistema de Gestdo de Acessos devera ser disponibilizado pelo
CONTRATADO via e-mail, canal para requisigies de novos acessos. ativagao, cancelamento &
blogueio de acessos e/ou Servigos,

2. DO SERVICO
2 1. Direta ou indiretamente, a CONTRATADA também devera assegurar a disponibilizagao dos
servicos internacionais, objetivando o atendimento integral das demandas gque envolvam o
SMP da CONTRATANTE

2.2 A empresa CONTRATADA, devera prestar, também, o servigo de ligagdes internacionals
que eventualmente ocorram, de acordo com o0s pregos das tarifas vigentes homologadas pela
ANATEL em seus respectivos Planos Basicos de Longa Distancia Internacional. Optando a
licitante por subcontratar o trafego de longa distancia internacional gerado, com o usc do
Céadigo de Selegao de Prestadora da subcontratada (CSF), sendo que os planos homalog ados
serdo os da empresa subcontratada.

2.3 Para fins de atendimento integral das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, sera
permiide ¢ consércio de empresas ou a subcontratacdo parcial dos servigos de STFC LD
(Service Telefonico Fixo Comutade, modalidade longa distancia) pela operadora de SMP
iServigo Movel Pessoal), conforme os acordos realizados por essa para as chamadas LD, VC2
g VC3, bem como, nos casos de ‘roaming”, de modo que uma mesma operadora possa
atender a todo o objeto a ser contratado conforme regulamento da ANATEL. Entretanto, a
operadora de SMP CONTRATADA sera responsavel direta e exclusivamente, pela fiel
observancia das obrigagies e responsabilidades legais e contratuais, nos termos da Lei
8. 666/93, artigo 72

2 4 O servigo de roaming nacional devera ocorrer de forma aulomatica, sem 2 necaessidade de
habilitagdo do acesso movel ou de qualquer outro eguipamento, em todo o territdrio nacional.
3 5 A CONTRATADA deverad garantir uma Taxa de Transmissac Média nas Conexdes d
Dados, no Periodo de Maior Trifego de, no minimo, 80% (citenta por cento) da taxa d
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transmissac de 1 Mbps para o padrdo 3G e 4 Mbps para o padrdo 40, com franquia para
smartphones de 400 (guatrocentos) MegaBytes (MB), 3 (trés) GigaBytes (GE) e 8 (nova)
GigaBytes e para Tablets & Pen Modems de MegaBytes 2 (dois) GigaBytes e 9 (nove)
GigaBytes obedecendo todos os preceitos técnicos deste Termo de Referéncia, quantitativos
astimados nas planilhas do anexo Il @ do ITEM 7 deste Termo de Referéncia. Esta meta &
avaliada pelo indicador Garantia de Taxa de Transmissdo Média CONTRATADA (SMP11)
presente no Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Movel Passoal -
RGQ-5MP (Anexo a Resolugio no 575, de 28 de outubro de 2011)

2.6. A CONTRATADA devera garantir uma Taxa de Transmissao Instantdnea na Conexdo de
Dados, e 95% (noventa & cinco por cento) dos casos, de, no minimo, 40% (quarenta por
cento) da taxa de transmissédo de 1 Mbps para o padrdo 3G e 4 Mbps para o padrio 4G. Esta
meta & avaliada pelo indicador Garantia de Taxa de Transmissdo Instantanea CONTRATADA
(SMP10) presente no Reguiamento de Gestao da Qualidade da Prestacfo do Servigo Mdvel
Pesscal = RGO-5MP (Anexo a Resolucio n® 575, de 28 de outubro de 2011}

2.7. Devem ser cobrados apenas os pacotes de dados previamente autorizadeos pelo
Gestor/Fiscal do Contrato, que informara para quais cartdes SIM tal funcionalidade estara
habilitada.

2.8 Apds o término da franguia do plano de dados a CONTRATADA devera manter a conexaao
em no minimo, 10% (dez por cento) da taxa de transmissdc de 1 Mbps para o padrio 3G e 4
Mbps para o padrao 4G,

2.9. Fica ressalvado o direito da CONTRATANTE de contratar uma segunda operadora de
SMP, objeto deste instrumentoc para atendimento em area(s) onde nao possua cobertura de
sinal ou servigos gue eventualmente ndo tenham sido contemplados nesta licitagao

3. DOS APARELHOS

3.1. A CONTRATADA devera entregar os aparelhos em comodato, conforme especficaces
tecnicas minimas descritas no ITEM 5 nos gquantitativos estimados na tabela abaixo,
devidamente ativados, com todos os acessorios Necessanos ao seu pleno funcionamento para
a CONMTRATANTE em um prazo de até 30 dias.

EQUIPAMENTOS/APARELHOS QUANTIDADES

Smartphone : 14
Pen Modem . 2
Tablet | L
Cartdes Sim Awlscs ' 0

3.2, A CONTRATADA entregara um percentual extra de smariphones & cardes SIM,
equivalenta a 5% do contratade para reposigdo imediata e conlinuidade da prestagao dos

SEMVIGOS.
a.J-"
P

3.3 A CONTRATADA fica obrigada a substituir a cada 12 (doze) meses 10% dos aparelhos em
comodato, conforme solicitagdio do Gestor/Fiscal de contrato, por modelos atualizados (mesm
caracteristica ou superior), mediante notificagdo com prazo de 30 (trinta) dias para entreg

I".!.'I )
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sem Gnus para a CONTRATANTE. Neste caso os medelos oferecidos para troca pela
CONTRATADA deverfio sofrer a analise técnica pelo CONTRATANTE e somente apés a
concordancia destas, efetivadas as trocas

34 Todos os aparelhog a serem cedidos em comodato deverdo ser homologados pela
ANATEL e antecipadamente apresentados ac Grupo de Supervisdo dos Servigos de Telefonia
do Estado (Decreto 52.678, de 29 de outubro de 2015) para homologagao prévia, reservando-
se a mesma o direito de rejeitar tais aparelhos e exigir substituicdo por outro modelo que sera
analisado.

35 Todos os equipamentos/aparelhos deverao ser fornecidos em perfeitc estado de
funcionamento e capacidade técnica de conexdo, sendo garantido pelo periodo de (12) doze
meses a substitui¢do daqueles gue apresentarem problemas de funcionamento em decoréncia
de seu uso normal. A substituicio ndo incorrera em Gnus ao CONTRATANTE e devera ocorrer
por equipamentos/aparelhos de igual ou superior caracteristica técnica. Sera facultado a
CONTRATADA nestes casos providenciar assisténcia técnica para o conserto do equipamento
respeitando na integra o gue versa o Cédigo de Defesa do Consumidor,

3.6. O controle de destinagio dos aparelhos em comodato @ de inteira responsabilidade e
critério da CONTRATANTE. bem como o controle de uso dos mesmos. salve as disposicles
impostas no contrato.

37. Ao término do contrate ou na troca, a CONTRATANTE devera devolver os
aparelhos/equipamentos cedides em regime de comodato para CONTRATADA em ate 30 dias,
nas condigdes em gue se encontrarem, devido ao desgaste natural pelo uso normal e regular.
3.B. Os Cartbes SIM Avulsos previstos no ITEM 7, possuem como caracteristicas a nado
vinculagdo a equipamentos, e somente poderdo ser habilitados mediante solicitagao, via e-mail,
dos Gestores do contrato.

4. DAS DISPOSIGOES GERAIS

4 1. Os numeros dos lelefones atualmente utiizados serao preservados, em observancia ao
que estabelece o Regulamento Geral de Portabilidade, Resolugao 460, de 20 de marco de
2007 .

4.2 A CONTRATADA devera informar a necessidade de eventuais interrupcdes programadas
dos servigos com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias

4.3 A CONTRATADA devera garantir sigilo e inviolabilidade das conversaces realizadas
através do servico que constitui o objeto deste contrato.

44 A CONTRATADA devera manter sigilo dos nimeros de wentificagio das linhas dos
telefones moveis, ndo os informando e nem os fazendo constar em nenhuma lista de livre
acesso.

45 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais
vigentes, de ambito federal, estadual e municipal. como também assegurar os direitos e o
cumprimento de todas as cbrigagdes estabelecidas pela regulamentagio da ANATEL.

46 Os pardmetros usados para descrever as capacidades de conexio (MB), bem como
velocidade de conexdo de servigos de dados (kbps), deverdc e poderaoc sofrer em comum
acordo entre as partes, corregio quando das renovagdes e ou aditivos contratuais, a fim de
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manterem a devida atualizacgio técnica funcional em fungio das esperadas mudancas
tecnclégicas que ocorrem nesta drea, ficando o critério da alualizagdo e a sua quantficagdo
sob dependéncia do devido estudo e justificativa técnica por parte do CONTRATANTE.

47 Caso a CONTRATADA venha introduzir uma nova tecnologia, devera garantir que tais
modificagbes, quando implantadas, ndo comprometam o funcionamento normal do servigo,
avisando previamente o Gestor/Fiscal do conlrato.

4 8. O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar o servigo prestado, se esle se apreseniar
em desacordo com o disposto no presente Termo de Referéncia ou da legislagio em vigor.

4 9 A CONTRATADA devera prestar os servigos ngorosamente de acordo com regulamentagas
e normatizacdo da ANATEL, devendo cumprir integralmente o Plano Geral de Metas de
Qualidade da Anatel.

5. DESCRICAD DOS EQUIPAMENTOS/APARELHOS - Descrigio de requisitos minimos dos
equipamentos/aparelhos em comodato:

5.1. SMARTPHONE - 14 UNIDADES

5.1.1 Compativel com tecnologia 4G LTE, 3G UMTS e 2G GSM:

5.1.2 Sistema operacional Android ou WindowsPhone nas Glimas versdes disponiveis;

5.1.3 Tela com tamanhao de 4.5" (polegadas) e resolugao de 480 x 800 pixels,

5.1.4 Camera digital com 8 MegaPixels (3264 x 2448 pixels)

5.1.5 Conexao Wi-Fi 802.11 versdes bigin;

5.1.6 Conexio bluetooth versao Bluetooth 4.0;

5.1.7 Processador QuadCore com velocidade por Core de 1.2 Ghz,

5.1.8 Armazenamento interno (meméria ROM) de BGb, com possibilidade de expansac por
cartdo extemna:

5.1.9 Memdéria RAM de 1 Gb;

5.1.10 Peso de 170 gramas ou menor &;

5.1.11 Sistema de localizagdo por satélite com A-GPS/GLONASS.

5.2, PEN MODEM - 2 UNIDADES

52 1 Suportar miltiplos modos de operacdc e ser compativel com os padries de rede de
telefonia celular GSMIGPRS/EDGEUMTS/HSDPA/HSUPAILTE,

5.2 2 Operar na faixa de frequéncia de 2,5 MHz em redes baseadas na tecnologia 4G LTE, nas
frequéncias 850/1.900/2 100 MHz em redes baseadas nas tecnologias UMTS/HSURAHSDRA,
523 Operar nas faixas de frequéncia B50/900/1.800/1.900 MHz em redes baseadas nas
tecnologias GSMIGPRS/EDGE!

5 7 4 Passuir interface USB 2.0 de alta velocidade para conexdo a um microcomputador;

5.2 5 Suporiar servigos de dados e SMS por meio da rede de telefonia celular,

5.2 6 Suportar o sistema operacional Windows XF ou superior e;

5.2.7 A instalacio do "device driver” para fins de emprego do modem USB devera ser do tipo
“plug and play”

5.3. TABLET - 1 UNIDADE

5 3.1 Compativel com tecnologia 4G LTE, 3G UMTS e 2G GSM;

o

L

£
53,2 Possuir sistema operacional Android ou Windows nas Utimas versdes disponives, 2ot
L.
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5.3.3 Possuir tela com tamanho de 9.7 (polegadas) e resolugdo de 1600 x 2580 pixels;
5.3.4 Possuir cAmera digital com 5 MegaPixels (2560 x 1920 pixels),

5.3.5 Possuir conexiio Wi-Fi B02.11 versdes albl/g/nfac;

5.3.6 Possuir conexao bluetooth versao Bluetooth 4.0;

5 3.7 Possuir processador QuadCore com velocidade por Core de 1.2 Ghz,

5.3.8 Possuir armazenamento intemo (memdria ROM) de 16Gb, com possibilidade de 3.9
axpansfo por cartdo de memoria externo;

& 3.10 Possuir entrada de armazenamento externo de 32Gb, via cartdo de memania,
£.3.11 Possuir memdria RAM de 2 Gb;

5.3.12 Possuir paso de 665 gramas ou manor g;

5.3.13 Possuir sistema de localizagdo por satélite com A-GPS, GeoTagging e GLONASS.

6. DEFINIGOES TECNICAS
6.1. Para fundamentacgio deste Termo de Referéncia, em se tratando de Servigo Mavel Pessoal

- SMP. devem ser levadas em consideragao as definigdes segundo o anexo a Resolugio n”

477 da AMATEL de 07 de agosto de 2007 - REGULAMENTOS DO SERVICO MOVEL

PESS0AL — RSME conforme o Capitule Il, Das Definigbes, tais comao:

6.1.1 ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrants da Administragao

Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministéric das

Comunicacdes, com a fungdo de érgdo regulador das telecomunicagdes e sede no Distrite

Federal;

6.1.2 SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP) - & o servico de telecomunicagBes movel ferrestre de

interesse coletivo gue possibilita a comunicagao entre Estacies Mdveis e de Estacbes Moveis

para outras estacoes.

6.1.3 SERVICO DE TELECOMUNICAGOES - Entende-se por servigo de telecomunicagdes

aquele gue, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagao,

situados em areas locais distintas no territorio nacional, dentro das regibes definidas no Plano
Geral de Outorga (PGO),

6.1.4 PERFIL DE TRAFEGO - Quantitativo médio mensal em chamadas e minutos, de ligagdes

telefénicas ccorridas, em funcdo de determinados dias, horarios, periodo de tempo, tipo de

chamada e localidades ou area de numeragio de origem e destino,

6.1.5 ADICIONAL POR CHAMADA - AD: valor fixo cobradc pela Prestadora de SMP. por

chamada recebida ou originada, quando o Usuaro estiver |localizado fora de sua Area de

Mabilidade.

6 1.6 AREA DE COBERTURA — area geografica em que uma Estagdo Mével pode ser atendida

pelo equipamento de radio de uma Estacio Radio Base do SMP.

6.1.7 AREA DE MOBILIDADE — &rea geografica definida no Plano de Servigo, cujos limites ndo

podem ser inferiores ao de uma Area de Registro, que serve de referéncia para cobranga do

AD.

6.1.8 PLANO DE SERVICO - Documento que descreve as condigdes de prestacac do Servigo
quanto ao seu acesso, manutencBo do direito de uso, ulilizagao de servigos eventuais e
suplementares a eles inerentes, as tarifas efou precos associados, seus valores e as regras [é
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critérios de aplicagio, constituindo uma opgéo aberta a todos os usuarios e aos intereszados.
61% AREA DE PRESTAGAO - Area geogrifica, composta por um conjunts de Areas de
Registro, delimitada no Termo de Autorizac8o, na qual a Prestadora de SMP esta autorizada 3
explorar o servigo

5.1.10 PLAMO BASICO DE SERVIGCOS - Planc de Servico de oferta obrigatéria & ndo
discriminatdna a todos os usudrios des Servicos Mével Pessoal (SMP), registrado na ANATEL.
6.1.11 PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS — Plano opcional as Plano Basico de Servigo,
homelcgado pela ANATEL sendo de estrutura de precos definida pela prestadora, visando a
melhor adequagdo da prestacao do servigo para o atendimento 4s necessidades do mercado.
6.1.12 AREA DE TARIFAGAC - AT - érea especifica, geograficamente continua, formada por
um conjunto de municipios, agrupados segundo critérios sécio gececondmicos. e contidos em
uma mesma Unidade da Federagdo, utiizada como base para a definicéoc de sistemas de
tarifacaoc.

5.1.13 ASSINATURA - valor fixo mensal devido pelo Usuario por ter ao seu dispor o SMP nas
condicbes previstas no Plano de Servigo ao qual, por opgdo, esta vinculado.

5.1.14 ATENDIMENTO PESSOAL - modalidade de acesso pessoal onde o Usudrio & atendido
presencialmente por pessoa devidamente qualificada para receber, interagir, orientar, informar,
esclarecer e solucionar qualquer solicitagdo de Usudrio.

5.1.15 CENTRAL DE COMUTACAQ E CONTROLE (CCC) - conjunto de equipamentos
destinados a controlar a rede do SMP bem come a interconectar esta rede a qualquer rede de
telecomunicacies.

6.1.16 CODIGO DE ACESSO - conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos
estabelecido em um Plano de Numeragio, que permite a identificacdo de Usuario, de terminal
de uso publico cu de servigo a ele vinculado

6.1.17 ESTAGAO MOVEL - estacio de telecomu nicagbes do SMP que pode operar quando em
movimento cu estacionada em lugar ndo especificado.

6118 ESTACAD RADIO BASE (ERB) - estagdo de radiccomunicaches de base do SMP,
usada para radiocomunicagdo com Estagdes Mdveis.

6.1.19 HABILITACAO - valor devido pelo Usuanio em razdo da Ativagio de sua Estacao Mével
6.1.20 MMS (Multimedia Message Service - Servigo de Mensagens Multimidia) — tecnologia
amplamente utilizada em telefania celular para a transmisséo de dados, como texto, imagem,
audio e video.

.1.21 PLANILHA DE FORMAGAC DE PRECOS - documento a ser utilizado para demonstrar
o detalhamento das variaveis que incidem na formagdc do prego dos servigos, conforme
modelo constante em Anexo.

8.1.22 SMS (Short Message Service — Servigo de Mensagem Curta) — tecnologia amplamente
utilizada em telefonia celular para a transmisséo de mensagens de texto curtas.

£.1.23 LICITANTE — pessoa juridica habilitada a participar deste procedimento licitatério ﬂ:
6.1.24 LICITANTE VENCEDORA - Licitante detentora da proposta mais vantajosa, e gue My ./
contempla todo o disposto no presente Edital e seus anexos para o qual serd adjudicado o/ -
objeto da licitagio.

6.1.25 PMM - Periodos de Maior Movimento. (/) {
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