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gurando uma be
do por um homem. No outro sentido, uma mulher de 6culos empurra um homem de™
ira de rodas. No plano posterior, homem dirige um automével e abana para os transeuntes
ue estdo na calgada. Na calcada, passando pela frente edificios, um homem anda,
conversando com a mao sobre o ombro de outro homem, que tem somente uma perna e utiliza
muletas, e uma mulher conversa em libras com uma menina. Ao fundo, edificios, o céu com
nuvens e a luz do sol.
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Apresentacao

Historicamente, as Pessoas com Deficiéncia e as Pessoas com Altas
Habilidades tém sido segregadas em seus direitos universais, bem como
daqueles conquistados e garantidos em legislagdo. Tanto na esfera do
Estado como na sociedade civil organizada, verifica-se a necessidade de
sensibilizacdo para as questdes especificas das Pessoas com Deficiéncia e
das Pessoas com Altas Habilidades, bem como a caréncia de informacdes
sobre a realidade desse segmento social. A Fundagao de Articulagéo e
Desenvolvimento de Politicas Publicas para Pessoa com Deficiéncia e
Pessoas com Altas Habilidades no Rio Grande do Sul - FADERS, em
cumprimento a sua missao institucional, vem desenvolvendo e articulando
politicas e agdes visando a promocao e concretizagcao da equiparacao de
oportunidades e a afirmacao dos direitos e conquistas dessa populacéo.
Esta cartilha apresenta parte do conjunto de dispositivos legais e de agdes
da FADERS que dizem respeito a inclusdo das Pessoas com Deficiéncia na
sociedade.

A FADERS, 6rgdao do Governo do Estado, vinculado a Secretaria da
Igualdade, Cidadania, Direitos Humanos e Assisténcia Social, criado pela
Lei n° 6.616, de 23 de outubro de 1973, com as modificagdes introduzidas
pelo Decreto n® 39.678, de 23 de agosto de 1999, e sua nova Lei n° 11.666,
de 06 de setembro de 2001, responsavel pela formulacido e execucdo da
Politica Publica para Pessoas com Deficiéncia e Pessoas com Altas
Habilidades, em conjunto com os demais o6rgdos publicos, tem por
atribuicdo precipua promover, mediante a participacdo da sociedade, a
descentralizagao e universalizagao de agbes que garantam a equiparagao
de oportunidades, o acesso aos direitos constitucionais e cidadania desse
segmento social.

Sua Missao é propor, articular, coordenar e promover, em conjunto com a
sociedade e por meio de sua participacido, a implantacdo de politicas que
garantam a cidadania das Pessoa com Deficiéncia e das Pessoas com
Altas Habilidades, em todas as areas de atuacao do Estado.



Atitudes que Fazem a Diferenga com a Pessoa com Deficiéncia

Garantir os Direitos Humanos e acessibilidade € o caminho para a inclusao.
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Descrigédo da imagem: Imagem de cinco pessoas num parque. Em primeiro plano, um
jovem e uma menina conversam em libras. Atras, sobre a grama, um cego de 6culos
escuros anda com sua bengala e uma mulher caminha ao lado de um homem que

utiliza muletas. Ela tem uma expressao no rosto e sua posi¢cao da mao demonstra que
conversa com ele.



Acessibilidade e Cidadania

A Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
ratificada pelo Brasil como emenda constitucional através do Decreto
Legislativo n® 186, de 09 de julho de 2008 e do Decreto n°® 6.949, de 25 de
agosto de 2009. Tem como propdsito “promover, proteger e assegurar o
exercicio pleno e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e promover o respeito
pela sua dignidade inerente”.

A Lei n.13.146 de 06 de julho de 2015, Lei Brasileira de Incluséo — LBI, se
destina a assegurar e a promover, em condigdes de igualdade, o exercicio
dos direitos e das liberdades fundamentais da Pessoa com Deficiéncia,
visando a sua inclusdo social e cidadania e que tem seu conteudo voltado
ao protagonismo, cidadania e inclusao social.

A LBI ratifica o conceito de deficiéncia trazido pela Convencéo, no qual essa
passa a ser o resultado da interagcao das barreiras impostas pelo meio com
as limitacdes de natureza fisica, mental, intelectual e sensorial do individuo,
sendo considerada uma conquista e um grande marco, construida a partir
de muitos anos de Iuta dos movimentos sociais das pessoas com
deficiéncia, em busca de sua igualdade de direitos e inclusdo social.



Dimensoes da Acessibilidade

Acessibilidade arquiteténica: eliminacdo de barreiras ambientais fisicas,
nas residéncias, nos edificios, nos espacos urbanos, nos equipamentos
urbanos, nos meios de transporte individual ou coletivo.

Acessibilidade comunicacional: eliminagcao de barreiras na comunicacao
interpessoal (face-a-face, lingua de sinais), escrita (jornal, revista, livro,
carta, apostila etc., incluindo textos em braile, uso do computador portatil),
virtual (acessibilidade digital).

Acessibilidade metodolégica: eliminacdo de barreiras nos métodos e
técnicas de estudo (escolar), de trabalho (profissional), de agdo comunitaria
(social, cultural, artistica etc.), de educacéao dos filhos (familiar).

Acessibilidade instrumental: eliminacao de barreiras nos instrumentos,
utensilios e ferramentas de estudo (escolar), de trabalho (profissional), de
lazer e recreagao (comunitaria, turistica, esportiva etc).

Acessibilidade programatica: eliminagdo de barreiras em politicas
publicas (leis, decretos, portarias etc.), normas e regulamentos
(institucionais, empresariais etc.).

Acessibilidade atitudinal: eliminagdo de preconceitos, estigmas,
esteredtipos e discriminagdes que marginalizam e excluem as pessoas com
deficiéncia.

Barreiras

Qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou
impecga a participagédo social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o
exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de
expressdo, a comunicacdo, ao acesso a informacdo, a compreensao, a
circulagdo, com seguranga e autonomia.



Dados Estatisticos

Populagao do Brasil:

Populacido sem deficiéncia:
Populacdo com deficiéncia:

23,91%

76,1%

190.755.799
145.084.578
45.671.221

Descrigdo da imagem: Grafico em formato de pizza
indicando 76,1% em amarelo (populacdo sem
deficiéncia no Brasil) e 23,91% (populagcdo com
deficiéncia no Brasil).

Populacéo do Rio Grande do Sul: 10.693.929

Populacédo sem deficiéncia:
Populacdo com deficiéncia:

23,85%

76,15%

Fonte: Censo IBGE 2010

8.144.238
2.549.691

Descrigdao da imagem: Grafico em formato de pizza
indicando 76,15% em amarelo (populagdo sem
deficiéncia no RS) e 23,85% em laranja (populagao
com deficiéncia no RS).



Acessibilidade Universal

Acessibilidade € um substantivo que denota a qualidade de ser acessivel,;
“acessivel”, por sua vez, € um adjetivo que indica aquilo a que se pode
chegar facilmente, que fica ao alcance.

Alcancar acessibilidade significa conseguir a equiparacao de oportunidades
em todas as esferas da vida. Isso porque essas condigdes estédo
relacionadas ao ambiente e a interacdo com todas as pessoas..

Adequacgao das vias e dos espagos publicos: mobiliario urbano, construcao
e reforma de edificios, meios de transporte e comunicacdo, bem como
acesso a informacao.

Descrigdo da imagem: Imagem de sagudo de uma escola. Ao centro, um menino
caminha utilizando muletas e abana para uma menina que esta se deslocando com sua
mochila. Ao fundo, a direita estdo as escadas, ao centro, dois orelhées com alturas
diferentes, pendendo do teto, sinal sonoro e luminoso, a esquerda, menino em cadeira
de rodas lava as maos na pia do banheiro.



Desenho Universal

Os produtos, equipamentos, ambientes e meios de comunicagao devem ser
utilizados o maior tempo possivel, beneficiando a todos.

Descricao da imagem: Imagem de um
menino descendo uma rampa para iniciar
travessia em faixa de seguranga. Ao seu lado

na calgada, um homem aponta a faixa para ele
_~ coma mao e abana com a outra méo.

Tecnologia Assistiva

Tecnologia Assistiva significa a diferenca entre a dependéncia e a
independéncia, em determinadas situagdes do cotidiano da vida das
pessoas com deficiéncia e visa a autonomia das mesmas. E o Termo
utilizado usado para identificar todo o conjunto de recursos e servigos que
contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais das
pessoas com deficiéncia.

Para a maioria das pessoas, a tecnologia torna a vida mais facil. Para as
pessoas com deficiéncia, a tecnologia, torna a vida possivel.

Descricdao da imagem: Criangas estudam
numa classe. A metade da classe tem uma
prancha inclinada e € ocupada por uma
menina de cadeira de rodas que escreve num
papel. Na outra metade e em diagonal com a
menina, esta um menino de boné escrevendo
numa folha. Eles estao sorridentes.




Legislagdo e Conceitos

A  Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil estabelece, em
seu Art.5° que: “Todo o cidadao
brasileiro tem direitos e oportunidades
iguais, independente de sua raga, cor,

género, idade ou condicao fisica”. ‘

Pessoas com Deficiéncia sdo aquelas -

que tém impedimentos de natureza SOBRE%%";;NE%‘O%%:;)';';SSOAS
fisica, mental, mtelectlual ou .sensorlﬂal COM DERCIENCIA
permanentes, 0os quais, em interacao

com diversas Dbarreiras, podem

obstruir sua participagcao plena e

efetiva na sociedade em bases iguais

as demais pessoas.”

(Art. 1° da Convencédo Internacional s .
b Direit da P Descrigdao da imagem: Imagem da
sobre 0s Ireifos  da €ssoa com capa da Convencao da ONU sobre os

Deficiéncia). Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

A Convencao da ONU sobre os Direitos das PcDs tem o propdsito de
promover, proteger e assegurar o desfrute pleno e equitativo de todos os
direitos humanos e liberdades fundamentais por parte de todas as PcDs,
bem como promover o respeito pela sua inerente dignidade. PcDs sao
aquelas que tém impedimentos de natureza fisica, intelectual ou sensorial,
0s quais, em interagao com diversas barreiras, podem ter restringida sua
participacado plena e efetiva na sociedade com as demais pessoas. As
definicdes do publico-alvo devem ser contextualizadas e n&o se esgotam
nas categorizacdes e especificagcdes atribuidas a deficiéncia.

Considera-se que as pessoas se modificam continuamente transformando o
contexto no qual se inserem. Tal dinamismo exige um novo olhar sobre esse
sujeito e a acessibilidade se faz necessaria para que eliminem as barreiras
para a plena participacdo na sociedade.



Nao é a condigao da deficiéncia somente que faz com que a pessoa tenha
impedimentos, os quais estdo diretamente relacionados as estruturas da
sociedade e das relagbes humanas.

Para efeito do Decreto Federal n® 5.296, de 02 de dezembro de 2004,
considera-se deficiéncia toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou
funcéo psicologica, fisiologica ou anatdbmica que gere incapacidade para o
desempenho de atividade, dentro do padrao considerado normal para o ser
humano. E considerada pessoa com deficiéncia a que se enquadra na
seguinte categoria:

Deficiéncia Fisica

E a alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da funcao fisica, apresentando-
se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia,
tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia,
ostomia, amputagao ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo e
membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades
estéticas e as que nao produzam dificuldades para o desempenho de
funcdes.
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Mancglega remiglega Parapiege Tovapega AMDLAcho

Descrig¢ao da imagem: Cinco representagdes de corpo humano na cor da pele tendo
destaque em cor roxa nas quatro primeiras. Na primeira, referente a Monoplegia, uma
perna esta preenchida em roxo. Na segunda, Hemiplegia, metade do corpo, do pescogo
aos pés esta em roxo. Terceira, Paraplegia, da cintura aos pés esta em roxo. Quarta,
Tetraplegia, do pescogo aos pés esta em roxo. Quinta, Amputagéo, nao ha uma perna.
Plegia: paralisia do membro

Paresia: perda de forga e sensibilidade do membro

Mono: somente um membro

Para: membros superiores ou membros inferiores

Tri: trés membros

Tetra: os quatro membros

Hemi: um lado do corpo (direito ou esquerdo) 11



Nanismo

Os Decretos Federais n°® 3.298/99 e 5.296/04 consideram a Pessoa com
Nanismo como Pessoa com Deficiéncia Fisica, assegurando o direito a
mobilidade, a todos os contextos de acessibilidade e ergonomia em
espacos publicos, para que esses estejam livres de barreiras que afetem as
condicdes de acesso e desempenho de atividades.

O nanismo tem causas genéticas e os sintomas aparecem ja no nascimento
ou nos primeiros dias de vida do bebé. Em geral, as pessoas com Nanismo
tém uma estatura menor que 1,45 metro no caso de homens e 1,40 metro
no caso de mulheres e se caracteriza por uma deficiéncia no crescimento,
que resulta numa pessoa com baixa estatura se comparada com a média
da populacdo de mesma idade e sexo. A acondroplasia € considerada o tipo
mais comum de Nanismo.

Deficiéncia Fisica - Ostomia

Segundo Decreto 5.296, de 02 de dezembro de 2004, é uma deficiéncia
fisica, concedendo as pessoas ostomizadas permanentemente todos os
beneficios que possuem as pessoas com deficiéncia no Brasil.

Ostomia é um procedimento cirurgico que consiste na desconexdao de
algum trecho do tubo digestivo, do aparelho respiratério, urinario, ou outro
qualquer, e a abertura de um orificio externo na pele, por onde o tubo sera
ligado. Este orificio chama-se estoma . Por essa razdo utiliza-se as duas
nomenclaturas quando nos referimos a esse tipo de procedimento.



Algumas atitudes que fazem a diferenga

Nao segure nem toque na cadeira de rodas. Ela
€ parte do espaco corporal da pessoa. Apoiar-se
ou encostar-se na cadeira € 0 mesmo que
apoiar-se ou encostar-se na pessoa.

N3o movimente a cadeira de rodas sem antes
pedir permissao para a pessoa.

Descrigdo da imagem: Imagem de menino de olhos arregalados tocando no brago da
cadeira de rodas de outro menino que conversa com ele com o dedo em riste e com
olhar de brabo.

Quando vocé e uma pessoa com
deficiéncia fisica quiserem sair juntas,
preste atencdo as eventuais barreiras
arquitetdénicas ao escolherem o lugar que
irdo visitar.

Descrigao da imagem: Imagem de menino em
cadeira de rodas na beira de uma escada de
quatro degraus olhando pensativo.

Se a conversa durar mais que
alguns minutos, sente-se, se
possivel, de modo a ficar no
mesmo nivel do seu olhar.

Descri¢cdo da imagem: Imagem de
menino em cadeira de rodas na
beira de uma escada de quatro
degraus olhando pensativo.
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Se vocé desejar ajudar, oferega ajuda,
mas nao insista. Se precisar de ajuda, a
pessoa aceitara sua oferta e Ihe dira o
que fazer. Se forcar essa ajuda, isso
pode, as vezes, até mesmo causar
inseguranca.

Nao estacione seu automoével em vagas
reservadas as pessoas com deficiéncia.
Tais lugares sao reservados por
necessidade e n&ao por conveniéncia.

Ao subir uma rampa ou degrau alto com
um cadeirante, a cadeira devera ser
conduzida de frente; ao descer, deve
ser conduzida de marcha a ré, evitando
acidentes.

Mantenha as muletas ou bengalas
sempre proximas a pessoa.

Descrigcao da imagem: Imagem de menina
com perna amputada sentada num sofa
tentando alcancgar, com dificuldade, sua |
muleta que esta encostada na parede
distante.

Descricao da imagem: Imagem de
homem apavorado empurrando lomba
abaixo a cadeira de rodas de um
menino, que leva as maos a frente
com olhar assustado.

Tome os cuidados necessarios para
nao tropecgar nas muletas.

Descri¢cao da imagem: Imagem de homem
com perna amputada que caminha com
muletas e € surpreendido por outro homem
que passa por ele e tropega nas suas
muletas.

14



A acessibilidade fisica em locais publicos (hotéis, restaurantes, etc.)
frequentados por pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes e obesos,
requer banheiros acessiveis, rampas de acesso e corrimios, conforme as
normas da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
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Descricdo da  imagem:
Imagem de banheiro com
acessibilidade conforme as
normas da ABNT.

A pessoa com deficiéncia tem espacgo reservado no transporte publico. O
cadeirante devera prioritariamente utilizar o lugar destinado a ele. Sé néo o
fara quando ja estiver ocupado por outro cadeirante.

Pessoas com deficiéncia fisica,
quando necessario, devem ter
atendimento acompanhado, com
a oferta de Ilugar apropriado,
assim como posicdes de mesas
espacgosas ou com algum tipo de
apoio, se houver uso de muletas
Ou outros acessorios.

Descricdo da imagem: Imagem de menino
em cadeira de rodas comegando a subir a
rampa de um prédio utilizando o corrim&o.
Ao lado da rampa, uma escada de trés
degraus em frente a porta do prédio. Ao
fundo, edificios. 15
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Deficiéncia Auditiva/Surdez
Perda bilateral, parcial ou total, de 41
decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas frequéncias de 500HZ,
1.000HZ, 2.000HZ e 3.000HZ.

Descricdo da imagem: Imagem de alfabeto em
LIBRAS com a traducéao das letras em tinta.

Considera-se surdo aquele que, por perda auditiva, compreende e interage
com o mundo por meio de experiéncias visuais, manifestando sua cultura
principalmente pelo uso da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

Descricdo da imagem: Imagem de menina
conversando em libras com menino.
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Diferenga no Atendimento entre Surdos e PcD Auditiva

A pessoa com deficiéncia auditiva pode ser atendida com o direcionamento
do olhar para ela, com falas calmas e articuladas, sem exagero. Na falta do
entendimento, utilizar gestos de apoio como apontar para objetos ou
mostrar os objetos. Ela € uma pessoa que compreende pela pouca audigao
ou pela leitura labial, e ndo é usuaria de LIBRAS.

Com relagcdo ao atendimento aos surdos, o direcionamento do olhar
também é importante. Os surdos sdo reconhecidos pela sua forma de
expressao, que é totalmente em Lingua de Sinais. E importante os espacos
disporem de pessoas que saibam LIBRAS.

Algumas Atitudes que Fazem a Diferenca

Se a pessoa surda estiver acompanhada de um intérprete, falar diretamente
com ela e ndo com o intérprete.

Descricao da imagem: Imagem de menina conversando
alegremente com um menino. Acima de sua cabega, um
baldozinho indicando a palavra que esta pensando, que é
“Oi!”-
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Enquanto estiverem conversando,
manter contato visual, se olhar
opara outro lado enquanto esta
conversando, a pessoa surda
oode pensar que a conversa
lerminou.

Descricao da imagem: Imagem de
homem tocando no ombro de outro
homem que esta de costas para ele.

Descricdo da imagem: Imagem de mulher de
oculos conversando em libras com outra mulher.

Se vocé quer falar com uma pessoa surda, chame a atencédo dela, seja
sinalizando com a mao ou tocando no seu braco.

18



Ao planejar um evento, lembrar-se que os avisos visuais sao uteis aos
participantes surdos. Lembre-se que ¢é fundamental a presenca de
intérprete de LIBRAS.

Descricdo da imagem: Imagem de um
jovem fazendo sinal de legal para uma
mocga.

Quando da contratacdo de trabalhador surdo, os aspectos comunicativos
deverao ser apresentados aos outros trabalhadores.

Descrigdao da imagem: Imagem de mulher sentada
atras de uma mesa em que tem telefone, papel e
caneta. Ela esta sinalizando para um homem que
passa segurando uma pasta. Ele responde

sinalizando.
19



Ao receber a pessoa surda que chega no restaurante, devem ser
apresentadas todas as opgdes de lugares disponiveis para que ela escolha
o lugar de sua preferéncia.

Oferecer o cardapio para que a pessoa escolha e aponte o item desejado. E
interessante oferecer cardapio com imagens.

Descricdo da imagem:
Imagem de um homem
sentado em uma mesa
segurando garfo e faca com
cada uma das maos a
frente do prato. De pé, junto
a mesa, o gargom esta com
o cardapio aberto com
figuras de suco, bolo, pastel
e pao.

Descricdo da imagem:
Imagem de cardapio sendo
segurado por uma mao. No
texto, desenho de
hamburguer e ao lado a
palavra escrita em tinta e
em braille com o prego
também escrito nos dois
formatos. Na sequéncia,
seguindo este  padrao,
aparecem sucos naturais,
alaminuta e cachorro
quente. Outra mao aponta
para sucos naturais no
cardapio

20



Ao dirigir-se a recepg¢ao do hotel, € importante que a pessoa surda entenda
todas as informacdes que |lhe forem dadas, incluindo o valor da diaria, caso
necessario, fornecé-las por escrito.

Descricdo da imagem: Imagem de homem
engravatado carregando uma mala, que sinaliza para
outro homem que estd atras de um balcido de
recepcao. Este homem estd uniformizado e
sinalizando. Nas suas costas ha um quadro de
chaves.

Caso o surdo prefira fazer suas refeicbes no quarto, o hotel deve
disponibilizar um numero de celular para mensagens de pedidos.

Um recurso tecnoldgico de acessibilidade de baixo custo € a campainha
luminosa nos quartos, que substitui a sonora.

Ao receber um passageiro surdo, este normalmente tem o enderego por
escrito. Em caso negativo, € importante que o motorista tenha em maos
papel e caneta.

Descrigdo da imagem: Imagem de
motorista de taxi de pé em frente ao
seu carro fazendo sinal de legal para
um homem que Ihe mostra um papel
escrito.
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Deficiéncia Visual

Baixa visao - Significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho,
com a melhor correcao optica; os casos nos quais a somatoria da medida
do campo visual; em ambos os olhos, for igual ou menor que 60° ou a
ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢des anteriores.

A pessoa com acuidade visual de 0,3 enxerga a 30 metros aquilo que a
pessoa com visao normal enxerga a 100 metros.

a"
-

Descri¢cao da imagem: Imagem de homem sorrindo, olhando no binéculo na diregao de
prédios. Entre ele e os prédios, uma seta que aponta para ele e para os prédios e diz: 5
a 30 metros. Abaixo outro homem sorrindo olha através de camera fotografica na direcao
de prédios. Entre ele e os prédios, uma seta voltada para ambos os lados diz: 100
metros.

5 a 30 metros
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Deficiéncia Visual

Cegueira — Significa acuidade visual igual ou menor que 0,05 no melhor
olho, com a melhor correcao optica.

A pessoa com acuidade visual de 0,05 enxerga a 5 metros aquilo que a
pessoa com visao normal enxerga a 100 metros.

< 5 metros > r

< 100 metros >

Descricao da imagem: Imagem de homem sorrindo olhando no bindculo na diregao de
prédios. Entre ele e os prédios, uma seta voltada para os dois lados que diz: 5 metros.
Abaixo, homem sorrindo olha através de camera fotografica na direcao de prédios. Entre
ele e os prédios, uma seta voltada para ambos os lados diz: 100 metros.
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Deficiéncia Visual
Visao Monocular

A Visao monocular passa a ser considerada uma deficiéncia visual no
ambito federal através da Lei 14.126 de 22 de margo de 2021.

De acordo com a Organizagao Mundial da Saude (OMS), a visdo monocular
€ caracterizada por visdo igual ou inferior a 20% em um dos olhos,
enquanto no outro mantém visao normal.

As pessoas com visdo monocular tém dificuldades com nocbdes de
distancia, profundidade e espago, o que prejudica a coordenagcdo motora e,
consequentemente, o equilibrio.

A deficiéncia pode ser ocasionada por algum tipo de acidente ou por
doengas, como glaucoma, toxoplasmose e tumores.



Algumas atitudes que fazem a diferencga

Oferecer sua ajuda sempre que uma pessoa cega parecer necessitar, mas
nao ajude sem que ela concorde. Sempre pergunte antes de agir. Se nao
souber em que e como ajudar, pedir explicacbes de como fazé-lo.

Para guiar uma pessoa cega, ela deve segurar-lhe pelo brago, de
preferéncia, no cotovelo ou no ombro. A medida que encontrar degraus,
meio-fio e outros obstaculos, va orientando-a.

Em lugares muito estreitos para duas pessoas caminharem lado a lado,
colocar seu braco para tras de modo que a pessoa cega possa segui-lo.

Em um ponto de Onibus, onde passam varias linhas, a pessoa com
deficiéncia visual necessita de auxilio para identificar aquela que deseja
utilizar.

Para subir ou descer do 6nibus, basta orienta-la colocando a mao dela na
barra vertical ou no corrimao da escada.

Ao descer do 6nibus, o motorista, antes de dar a partida, deve estar atento
para que a pessoa esteja em seguranga na calgada.

Descricdo da imagem: Imagem de
mulher cega, de vestido cinza, Aculos
escuros e bengala branca guiada por
jovem de bermuda verde, camiseta
vermelha e boné. Ele olha alegremente e
ela se apoia em seu ombro.
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Ao guiar uma pessoa cega para uma cadeira, guiar a sua mao para o
encosto e informar se a cadeira tem bragos ou n&o e se é giratéria.

Descricdo da imagem: Imagem de
mulher cega idosa de 6culos escuros,
vestido e chinelos, que estd com as duas
maos sobre o encosto de uma cadeira. Ela
estd posicionada atrds da cadeira. Atras
dela, de vestido amarelo, pulseira e
sapatos, outra mulher estd com uma mao
sob seu cotovelo e a outra nas suas costas.

Quando ocorrer mudanca na mobilia de um espaco, é importante que a
pessoa seja avisada.

Ao explicitar direcbes para uma pessoa cega, deve-se ser 0 mais claro e
especifico possivel. Indicar “a direita”, “a esquerda” e tomar como referéncia
a posicao dela e ndo a sua. Se puder indicar com precisdo a distancia,
podera utilizar metros por passos, por exemplo, a lixeira esta a sua direita a

mais ou menos seis passos de distancia.

Descrigdo da imagem: Homem cego de

Oculos escuros e bengala na parada de

Onibus. Ao seu lado, um menino de
mochila o toca e diz: Vire a esquerda.
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Onde houver uma pessoa cega, deve-se procurar manter as portas bem
abertas ou bem fechadas. A porta meio aberta é um obstaculo de perigo
para ela. Procurar também n&o deixar objetos jogados pelo chdo onde ela
costuma passar, pois isso podera ocasionar acidentes.

E importante respeitar os recursos de acessibilidade, como a bengala e o
cao-guia.

Descrigdao da imagem: Imagem de homem cego de 6culos escuros e bengala segurando uma
pasta com folhas. Proximo dele, uma mulher cega de 6culos escuros que carrega uma pasta com
folhas, tem na outra mao seu cdo-guia seguro por uma guia.

Cao-guia

O Decreto n° 5.904, de 21 de setembro de 2006, regulamenta a Lei n°
11.126, de 27 de junho de 2005, que dispde sobre o direito da pessoa com
deficiéncia visual de ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo
acompanhada de cao-guia.

Nao oferecer alimento ou agua, nao brincar ou fazer carinho, pois o cdo-
guia esta a trabalho.
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Ao receber um passageiro cego, 0
motorista deve abrir a porta para que
ele faca o reconhecimento do local
onde ira sentar. Ao desembarcar,
oriente-o sobre como chegar ao local
desejado.

A pessoa com deficiéncia visual
organiza seu dinheiro com o auxilio
de alguém de sua confianca. Aqueles
que aproximam do rosto o dinheiro
sao pessoas com baixa visao, pois
assim conseguem identifica-lo.

A pessoa com deficiéncia visual tem
condicbes de consultar o relogio
(adaptado), discar o telefone ou fazer
sua assinatura.

Descricdo da

imagem: Imagem de
mulher de olhos fechados sorrindo
debrucada numa mesa lendo com as duas
maos um texto em braile.

O uso de 6culos escuros tem duas finalidades: prote¢cao do globo ocular e

estética.

Ao encontrar uma pessoa com deficiéncia visual que vocé conhece, diga-

Ihe quem €&, cumprimentando-a.

A Lei Federal n® 13.519, de 16 de setembro de 2010, € aplicada a espacgos
que tenham mais de 90 lugares — cardapio em Braille. Caso n&o possuam,
€ de boa educacao ler em voz alta o cardapio e os precos.
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. 8. &t oY Descricao da imagem:
R 8 T v Imagem de duas maos sobre
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®e o o9 .+ UM livro aberto em braile,
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Y 2 realizando leitura. Ao lado,
g B alfabeto em braile com a
e o0

traducdo das letras em tinta.
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Ao receber a pessoa com deficiéncia visual é importante fazer a descricao
do espaco fisico do restaurante: posicdo de janelas, bar e toaletes.

Descricdao da imagem: Numa mesa decorada no centro com vaso de flores, um homem cego
de 6culos escuros estd sentado com as duas maos sobre a mesa. Proximo dele tem um saleiro.
De pé, no outro lado da mesa, o gargom tem um pano no antebrago e segura com a outra mao o
carddpio aberto, demonstrando estar fazendo a leitura para o cliente.

Assim que o cliente fizer o pedido, caso esteja incluida carne, perguntar se
deseja que corte-a.

Quando chegar o prato, relatar como esta distribuido o alimento no sentido
horario.

Se o restaurante trabalha com buffet, disponibilizar um funcionario para ser

guia vidente e/ou auxiliar para descrever os pratos (conteudos) oferecidos,
bem como servi-los.
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No quarto, guiar e descrever o local detalhadamente, relatando o banheiro
(onde fica lixo, toalha, sabonete, xampu, etc.) e explicar como funciona o
chuveiro (posicéo das torneiras, etc.).

Na porta do quarto, o numero deste deve constar em Braille, proximo a
fechadura.

Disponibilizar um funcionario para conduzir as pessoas com deficiéncia
visual pelas dependéncias do hotel, lembrando sempre, de realizar a
descricdo do espago e os recursos disponiveis, tais como, sala de jogos,
area de convivéncia, piscina, etc.

Quando for embora, despecga-se da pessoa com deficiéncia visual.
Se vocé ndo sabe corretamente como direcionar uma pessoa cega, diga

algo como: “eu gostaria de ajudar, mas como é que devo descrever as
coisas?”. A pessoa dira.

Descricao da imagem: Imagem de homem cego de dculos escuros,
calga e camiseta roxas e chinelos esta sentado numa poltrona. Ele abana
alegremente para um jovem de camiseta azul, calga cinza e ténis, que esta
virado para ele e Ihe abanando.
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Pisos Tateis

Os pisos tateis sdo utilizados em espacos publicos para que as pessoas
com deficiéncia visual possam se locomover com seguranga e autonomia,
indicando mudanca de direcao, derivacao, obstaculo, cruzamento, bloqueio
e alerta.

A cor contrastante do piso tatil ao piso adjacente auxilia pessoas com baixa
visao.

O piso tatil direcional é formado por barras paralelas e orienta o
deslocamento de pessoas com deficiéncia visual consideradas cegas.

Descrigcao da imagem: Imagem de piso tétil direcional
na cor amarela.

O piso tatil de alerta € formado por pequenos troncos de cones e serve
como alerta para mudancas de direcdo, desniveis e na protecdo de
obstaculos ou barreiras arquiteténicas.

Descrigdao da imagem: Imagem de piso tatil de alerta
na cor amarela.



Deficiéncia Intelectual

Funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com
manifestacdo antes dos 18 anos, e limitagdes associadas a duas ou mais
areas de habilidades adaptativas, tais como: comunicacido, cuidado
pessoal, habilidades sociais, utilizacdo da comunidade, saude e segurancga,
habilidades académicas, lazer e trabalho.

Descricao da imagem: Imagem de menino de
camiseta amarela, calca azul, ténis e mochila de maos
dadas com menina com Sindrome de Down, de
camiseta verde, saia azul, sapato e pasta.

Algumas Atitudes que Fazem a Diferencga

Respeitar as fases da vida da pessoa com
deficiéncia intelectual. Nao trata-la como se
fosse uma crianga quando nao for essa a
condicao dela.

Estabelecer regras e limites, quando
necessario, e exigir o compromisso de
cumpri-las.

Descricdo da imagem: Imagem de homem de
olhos caidos, usando uniforme cinza com boné, que
estd caminhando e segurando numa mao uma lata de
tinta verde e na outra mao uma escada.
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A superprotecdo n3o favorece a autonomia das pessoas com deficiéncia. E
fundamental estimular e valorizar o que ela pode fazer sozinha. Se for
preciso, ajude-a.

Descricdo da imagem: Imagem de homem de
olhos caidos, com uniforme cinza que empurra
carrinho contendo uma caixa.

Adquirir a leitura, escrita e nog¢des l6gica-matematica pode ser dificil para as
pessoas com deficiéncia intelectual. Porém, outras habilidades precisam
também ser reconhecidas, como as sociais e artisticas, por exemplo.
Conversar com calma, se preciso, repetir as explicacdes. Ouvir o que ela
tem a dizer!

Descricdo da imagem: Imagem de jovem sentado
numa classe escrevendo num papel. Ele estd com olhar
atento e sua lingua estd para fora, na lateral da boca,
acompanhando o movimento da escrita. 33



As explicagbes devem ser simples e
claras, se necessario, utilizar recursos
visuais para complementar a explicagao.

Descrigdo da imagem: Imagem de duas criangas
sentadas sobre trés grandes livros empilhados. De um
lado, uma menina segura um livro e fala para um
menino que esta de costas, com o rosto virado para
ela, maos abertas e utilizando mochila e 6culos.

Cumprimentar a pessoa com deficiéncia intelectual de maneira normal e
respeitosa, nao se esquecendo de fazer isso ao se despedir.

Fazer uma solicitacdo de cada vez e certificar-se de que a pessoa
compreendeu.

Descrigdo da imagem: Imagem de um homem
engravatado de 6culos apertando a mao, em forma de
cumprimento, de uma mog¢a com sindrome de Down
uniformizada.
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Deficiéncia Mental/Psicossocial

Incluida no rol das deficiéncias em 2006 na Convencgao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia.

A Deficiéncia Psicossocial € caracterizada pelas sequelas decorrentes de
um transtorno mental grave, as quais causam prejuizo significativo na sua
funcionalidade impactando no desempenho de atividades e relacbes
sociais.

Algumas Atitudes que fazem a Diferenca

Reconhecer as Pessoas com Deficiéncia Psicossocial como sujeito de
direitos, para o exercicio de sua cidadania e protagonismo.

Ao observar mudangas no comportamento, na postura ou desorganizagao
na fala e no pensamento, oferega ajuda. Em algumas situagdes pode ser
encaminhado para servigco de atendimento especializado.

Escute e respeite as limitagdes.

Aposte nas potencialidades.

Transtorno do Espectro do Autismo

Ocorre em criancas de diferentes culturas, etnias e condi¢cdes financeiras.
Cerca de 1% da populagdo mundial ou um em cada 68 individuos apresenta
Transtorno do Espectro do Autismo.

Os niveis de acometimento sdo de leve a severo e 0s casos variam muito.
Apresentam atraso na fala ou ndo a desenvolvem. Gestos, contato visual,
expressdes faciais ou linguagem corporal podem ser apresentados de
forma inadequada ou seu uso ser limitado.

Comportamentos estranhos, agressivos ou estereotipados sdo mais

frequentes em situacdes imprevistas ou em momentos em que eles nao
conseguem expressar sua necessidade ou se fazer compreender.



Existem algumas caracteristicas que podem estar presentes: prejuizo no
uso do comportamento nao verbal e na expressao facial, dificuldade para
estabelecer relacionamento com os colegas, falta de reciprocidade, desvio
ou fixacdo no contato visual, falta de busca espontdnea pelo prazer
compartilhado, preferéncia por atividades solitarias e, além disso, a falta de
nocao das necessidades dos outros e das convengdes para a interacao
social.

Ha presenca de flapping de mé&os, balanceio, caminhar na ponta dos pés,
fascinacdo por movimento, além de uma faixa restrita de interesses
(habilidade especifica) e a preocupagao com partes de objetos.

Algumas Atitudes que fazem a diferenca:

Comunicagdo clara e objetiva - E importante que a familia e demais
pessoas compreendam a importancia da sua propria fala. E relevante
aprender a utilizar a quantidade e o tipo adequado de linguagem e
empregar menos palavras, mas selecionar aquelas que tém importancia
crucial.

O engajamento em atividades rotineiras depende da compreensdo da
fungcdo das mesmas bem como do colocar-se no lugar do outro, habilidade
ausente ou prejudicada.

E importante prever o que ird acontecer para evitar sustos e reacdes
estranhas. O tempo deve ser ensinado e sinalizado: o que vem antes, o que
acontecera depois — primeiro lanchamos, depois escovamos 0s dentes,
primeiro fazemos atividades na escola, depois vamos para casa.

Mesmo autistas com inteligéncia preservada possuem tendéncia a
interpretacdo literal, concreta — ha grande dificuldade com expressoes
figuradas, metaforas. E preciso ser cuidadoso no uso de expressées como
chover canivetes, morrer de frio, mesada, dia de cdo, esta um freezer la
fora, fazer um rango.



Deficiéncia Multipla
Associagao de duas ou mais deficiéncias

Caracterizando pela associagdo entre diferentes deficiéncias, com
possibilidades bastante amplas de combinagdes.

Descrigdo da imagem: Imagem de cinco criangas posicionadas lada a lado, como se
estivessem posando para uma foto. Da esquerda para direita: menino em cadeira de rodas de
boné, camiseta, calga e ténis; menina com antebrago amputado, de vestido e sapatos; menino
com olhos caidos, de camiseta, cinto, bermuda e ténis; menino sinalizando em libras de
camiseta, calga e ténis; menino cego com dculos escuros, de camiseta, calga e ténis segurando
uma bengala. O menino do centro é o mais alto do grupo e abraga os que estdo ao seu lado. O
do canto direito é o mais baixo e estd abanando. A menina do grupo também abana. Os outros
trés se equivalem de tamanho. Eles estao sorridentes.
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Surdocegueira

A Surdocegueira é considerada uma deficiéncia que compromete, em
diferentes graus, os sentidos da visdo e audi¢do. A privacdo dos dois canais
responsaveis pela recepcdo de informacdes a distdncia afeta o
desenvolvimento da comunicagao e linguagem, a mobilidade, a autonomia,
o aprendizado etc.

Ha pessoas que podem ser totalmente surdas e cegas ou apresentar
residuos auditivos e/ou visuais. O sujeito pode ter cegueira e baixa audigao;
surdez profunda e baixa vis&do; baixa visdo e baixa audi¢gdo ou ter cegueira
e surdez profundas. Vale ressaltar que, mesmo com a presenca de residuos
(auditivo e/ou visual), o individuo pode ser considerado uma pessoa com
surdocegueira. Isso acontece quando n&o se consegue compensar a perda
visual com o residuo auditivo, ou o contrario, a perda auditiva com o residuo
visual.

O individuo surdocego necessita de recursos de acessibilidade e de um
atendimento educacional especializado diferente daquele destinado ao cego
ou ao surdo, por se tratar de uma deficiéncia unica com caracteristicas
especificas principalmente no que se refere a comunicagao, a informacéao e
a mobilidade, necessitando de todos os contextos de acessibilidade.

Fontes de consulta:

Censo IBGE 2010

Projeto Portas Abertas — Faders

Convencgao da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
Lei 13146/15 — Lei Brasileira da Incluséo.

llustragoes:
Desenhorama.
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